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Carta del Presidente
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Estimado/a asociado/a:

En la presentacion de la Memoria del pasado afio afirmaba que inicidbamos el ejercicio, el correspondien-
te a 2011, de la misma manera que en los dos afios anteriores, es decir, con sobresaltos y con una intensa
preocupacion sobre el futuro mas proximo. Este aserto nos sirve para aventurar lo que va a ocurrir en los
siguientes doce meses.

Los datos no pueden ser mas preocupantes. El paro, pese a la reforma laboral aprobada a principios de
ejercicio, sigue subiendo y el horizonte de los seis millones de desocupados (trescientos mil en Galicia)
esta ya a la vista. Los eres en nuestras empresas siguen siendo el pan nuestro de cada dia. Y el nimero de
sociedades con problemas de liquidez, ahogadas por la falta de circulante, sigue en constante aumento.
Muchas de ellas, si no han cerrado todavia es mas que probable que lo hagan en los préximos meses o, en
el mejor de los casos, estan abocadas a acogerse a la indeseada Ley Concursal.

Mientras, el consumo no repunta. Al contrario, se contrae. Nos aguardan, por tanto, sucesivos meses
llenos de dificultades y riesgos. Estamos, por tanto, en una larga travesia, de mas de cinco afios, que afron-
tamos casi sin reservas.

Quizas lo Unico positivo es que ese largo y tortuoso viaje, que iniciamos negandolo, esta tocando a su fin.
Al menos, es lo que deseo, animado, sin duda, por el empefio del Gobierno de la Nacion en realizar una
serie de reformas tan necesarias como incémodas para el conjunto de la sociedad civil.

Reformas que afortunadamente seguirdn en pie, seguin anuncio el Ejecutivo, pese a los adversos resulta-
dos electorales conseguidos por el partido que lo sustenta tanto en Andalucia como en Asturias y pese a la
advertencia de incrementar la conflictividad efectuada por los sindicatos tras la huelga general celebrada
el pasado 29 de marzo.

Un paro que, pese a su baja incidencia, ha revelado tanto situaciones como una foto fija que nos sitdan
mas cerca de Grecia que de los paises que lideran la Unidon Europea.

Si repasamos las noticias que se han venido sucediendo en los ultimos meses la inquietud légicamente se
acrecienta. S6lo basta con ojear cada dia la Prensa para darse cuenta de lo que realmente hay.

Y lo que hay, sin duda, nos puede inducir a la desazén y a la desesperanza. Pero tenemos que reflexio-
nar para poner en valor nuestras fortalezas, que son muchas. Nuestro pais tiene un extraordinario vigor
empresarial y tiene el privilegio de contar con el empuje de las generaciones mas preparadas de nuestra
historia. Y ese es —repito un afilo mas- nuestro principal activo, el cual no debemos tirar por la borda.

Por lo que respecta al ambito estrictamente asociativo, un afio mas, con el que culmina un nuevo ciclo de
mi presidencia, se ha demostrado que la CEC es una organizacién que sigue pujante, incorporando activos
y, por tanto, creciendo. Sin duda, en ello han tenido mucho que ver tanto la colaboracion prestada por
todas y cada una de las organizaciones que la conforman, como el esfuerzo y la dedicacién de nuestros
organos directivos, asi como el decidido trabajo de nuestro personal.

A todos, mi agradecimiento mds sincero y mi enhorabuena por el trabajo desarrollado, del que se da bue-
na cuenta en esta misma Memoria.

Con el afecto de vuestro Presidente, recibid un cordial saludo.

Antonio Fontenla Ramil

Presidente de la Confederacidon de Empresarios de La Coruiia
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Informacion corporativa
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Asamblea General

Junta Directiva

11

La Asamblea General es el 6rgano supremo de gobierno y decision
de la Confederacidn. Esta constituida por la totalidad de los repre-
sentantes en la Confederacidn de las organizaciones o entidades
asociadas.

La Asamblea General se reunio el 22 de junio de 2011.

La Junta Directiva es el érgano colegiado de normal gobierno, ges- ]

De izda. a dcha., miembros de la Junta Directiva de la CEC,
Juan Cancela, tesorero, Marina Grafia, secretaria general,
Antonio Fontenla, presidente, y José Ardavin, vicepresidente 19.

tion, administracion y direccion de la Confederacion.
Estd compuesta por:
Presidente: D. Antonio Fontenla Ramil

Vicepresidentes: D. José Ardavin Alvarez
D. Francisco Javier Santiafiez Orero
D. Antdn Arias Diaz-Eimil

Tesorero: D. Juan Manuel Cancela Sénchez "

Contador: D. Marcelo Castro-Rial Schuler

Vocales: D. Enrique Ulloa Canalejo
D. Fernando Varela Lépez Asistentes a la Asamblea General.
D. Severino Ares Lago
D. Francisco Canabal Lopez
D. Héctor Cafiete del Campo
D. Jesus José Chenel Noya
D. Antén Cobian Varela
Dna. Carmen Fernandez Vilas
D. José Ramon Franco Caaveiro
D. Angel Manuel Garcia Lépez
Dna. Carmen Gonzalez-Rosén Flores
D. Angel Jove Albores
D. Alvaro Montero Boedo
D. Daniel Ramos Lobdén
Dna. M2 Teresa Valdés Blanco-Rajoy
D. Juan Manuel Villar Lépez
D. Isidro Silveira Rey

Secretaria General: Dila. Marina Grafia Bermudez

Reuniones Junta Directiva: Reunién Junta Directiva y Consejo de Presidentes
23 de febrero de 2011

23 de marzo de 2011 (conjunta con el Consejo de Presidentes)

4 de mayo de 2011

14 de septiembre de 2011 (conjunta con el Consejo de Presidentes)

26 de octubre de 2011

21 de diciembre 2011 (conjunta con el Consejo de Presidentes)
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Informacioén corporativa

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es el 6rgano colegiado de permanente actuacion en el gobierno, gestién, adminis-
tracion y direccion de la Confederacion.

Estd compuesto por:
Presidente: D. Antonio Fontenla Ramil

Vicepresidentes: D. José Ardavin Alvarez
D. Francisco Javier Santiafiez Orero
D. Antdn Arias Diaz-Eimil

Tesorero: D. Juan Manuel Cancela Sanchez
Contador: D. Marcelo Castro-Rial Schuler

Vocales: D. Enrique Ulloa Canalejo
D. Fernando Varela Lopez

Secretaria General: Diia. Marina Grafia Bermudez

Reuniones Comité Ejecutivo:
26 de enero de 2011

23 de febrero de 2011

23 de marzo de 2011

18 de marzo de 2011

4 de mayo de 2011

20 de julio de 2011

14 de septiembre de 2011
21 de diciembre de 2011

Consejo de Presidentes

El Consejo de Presidentes se configura como érgano de consulta de la Junta Directiva. Esta formado
por los presidentes de todas las organizaciones empresariales integradas en la CEC y a sus reuniones
asiste la Junta Directiva de la Confederacion.

Reuniones Consejo de Presidentes:
23 de marzo de 2011

26 de octubre de 2011

21 de diciembre de 2011

Comisiones especializadas

Las comisiones especializadas son érganos de estudio, consulta y gestion de naturaleza especializada.
Actlan con caracter permanente y su mision especifica es la elaboracién de criterios y normas sobre
temas concretos y por encargo de los 6rganos de gobierno.

Se encuentran constituidas las siguientes:
-Comisién de asuntos econdmico-fiscales
-Comisién de asuntos sociolaborales
-Comisién de comercio

Secretaria General

La direccion del funcionamiento técnico y administrativo de los servicios de la Confederacion esta a
cargo de la Secretaria General que forma parte, con voz pero sin voto, de los drganos colegiados de
gobierno.
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Precenci cinacion institucional

La Confederacién de Empresarios de La Corufia, a través de sus representantes, esta presente y participa en distintos
organismos oficiales y en otras organizaciones empresariales de caracter estatal y autonémico.

ORGANISMOS OFICIALES E INSTITUCIONES DE AMBITO GALLEGO

Consejo Gallego de Servicios Sociales

Consejo Gallego de Consumo

Consejo Gallego de Relaciones Laborales

Consejo Gallego de Medio Ambiente

Mesa Autondmica de la Renta de Integracion Social de Galicia (RISGA)
Consejo Gallego de Estadistica

Consejo Gallego de Seguridad y Salud Laboral

Fundacion Mar de Galicia

Foro Si-Galicia

Fundacién Gallega para la Prevencién de Riesgos Laborales

Consejo Gallego de Inmigracion

Comisién Permanente del Consejo Asesor de Telecomunicaciones y Audiovisual de Galicia
Consejo Asesor de Telecomunicaciones y Audiovisual de Galicia
Consejo Asesor de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de Galicia
Comisién Coordinadora de Certdmenes Feriales

Consejo Econdmico y Social de Galicia (CES)

Consejo Escolar de Galicia

Consejo Gallego de Salud

Comisién Consultiva del Instituto Gallego de Seguridad y Salud Laboral
Comisién de Control y Seguimiento de la Mutua Gallega de Accidentes de Trabajo
Comisién de Enfermedades Profesionales

Comité Autondmico de Empleo

Consejo Asesor del Instituto Gallego de Promocién Econdmica (IGAPE)
Comisidn Tripartita de Prevencion e Integracion de Drogodependientes
Comision Territorial de Formacion Continua de Galicia

Observatorio Gallego de la Negociacion Colectiva

Mesas de Dialogo Social

ORGANISMOS OFICIALES E INSTITUCIONES DE AMBITO PROVINCIAL

Comision Ejecutiva provincial del INSS

Comision Ejecutiva provincial del ISM

Comité Provincial de Seguridad y Salud Laboral

Mesa Provincial del RISGA

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana

Consejo Provincial de Servicios Sociales

Comision de Seguimiento del Fondo de Garantia Salarial

Comision Provincial Informativa de Ofertas a Trabajadores Inmigrantes
Comité Provincial de Empleo y Seguimiento de la Contratacion Laboral
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Informacioén corporativa

ORGANISMOS OFICIALES E INSTITUCIONES DE AMBITO LOCAL

Reuniones generales de contactos ciudadanos

Consejo Social de la Universidad de A Coruiia

Consejo Escolar Municipal de A Coruiia

Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria de A Coruiia
Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de San Cibrao, Ferrol y su Ria
Patronato de la Fundacion de IFECO

Consejo de Direccién de IFECO

Comisién de participacion del area sanitaria de A Corufia
Comisién de participacion ciudadana del area sanitaria de Ferrol
Camara de Comercio de A Corufia

Camara de Comercio de Ferrol

Camara de Comercio de Santiago

Consejo Municipal de Servicios Sociales de Santiago

Consejo Econémico y Social de la Ciudad de Santiago

Consejo Municipal de Educacién del Ayuntamiento de Santiago
Consejo Municipal de Personas Mayores de Santiago

Consejos Sociales de Centros de Formacion Ocupacional

Pactos Territoriales por el Empleo

ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

EN LA CEOE

Asamblea General

Junta Directiva

Comité Ejecutivo

Comision Union Europea

Comision de Infraestructuras

Comision de Control Presupuestario y Financiero

EN LA CEPYME
Asamblea General
Junta Directiva

EN LA CEG

Asamblea General

Junta Directiva

Comité Ejecutivo

Comisidn de Infraestructuras

Comisidn de Relaciones Internacionales

Comision de Seguimiento del Convenio de Plataformas Empresariales
Comision de Turismo

Consejo Gallego de Seguridad Alimentaria
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Salas Sede Central

Sala Rias Altas
Superficie: 60 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 25 personas

Conexidn telefénica: si / Conexidn a Internet: si / Proyeccion: si

Sala Comité Ejecutivo
Superficie: 30 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 18 personas
Conexion telefdnica: si / Conexion a Internet: si / Proyeccién: si

Salén de Actos
Superficie: 154 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 116 personas
Conexidn telefénica: si / Conexidn a Internet: si / Proyeccion: si

e -

Sala Compostela
Superficie: 69,30 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 32 personas
Conexion telefdnica: si / Conexion a Internet: si / Proyeccién: si

15

Sala Consultas
Superficie: 8 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 4-6 personas
Conexion telefdnica: si / Conexion a Internet: si / Proyeccién: si

|
e

Sala Hércules

Superficie: 27,28 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 8 personas
Conexion telefdnica: si / Conexion a Internet: si / Proyeccién: si
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Informacioén corporativa

Sala Marineda Aula Directiva
Superficie: 41,65 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 22 personas Superficie: 76,05 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 25-30 personas
Conexidn telefénica: si / Conexidn a Internet: si / Proyeccion: si Conexidn telefénica: si / Conexidn a Internet: si / Proyeccion: si

Sala Multiusos
Superficie: 106,66 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 30-40 personas
Conexidn telefdnica: si / Conexion a Internet: si / Proyeccion: si

Salas Sede Santiago

Salén de Reuniones Sala de usos multiples

Superficie: 23,08 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 14 personas Superficie: 60,73 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 34 personas
Conexidn telefénica: si / Conexidn a Internet: si / Proyeccion: si Conexidn telefénica: si / Conexidn a Internet: si / Proyeccion: si
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Instalaciones Centro de Formacion e Emprego

Aula de formacion Aula de informatica
Superficie: 45,32 m2 / Luz natural: si / Capacidad: aprox. 30 personas Superficie: 45,32 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 15 personas
Conexion telefdnica: si / Conexion a Internet: si / Proyeccidn: si Conexion telefdnica: si / Conexion a Internet: si / Proyeccidn: si

Sala de profesorado
Superficie: 10,31 m2 / Luz natural: si / Capacidad: 6-8 personas
Conexion telefdnica: si / Conexion a Internet: si / Proyeccién: si

: i0s d lat y

Dentro del amplio abanico de servicios que esta Confederacidon viene prestando a sus empresas asociadas, podemos
destacar la firma de varios convenios de colaboracidn con algunas de las entidades mas representativas en nuestra
provincia con el objetivo de conseguir mejoras para todo el empresariado.

Destacamos los siguientes:

y
% ) FUNDACION  UNIVERSIDADE DA CORUNA ') escuela dei. negocios ' - C O
UNIVERSIDADE DA CORUNA novacaixagalicia |
SOLRED Camerfirma Telefonica oG

Certificado Digital

1

) Y, InGaFor
E ’ ’ ESCUELA DE NEGOCIOS
MAPFRE SBUARDO 7 “Hércules salud
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Estructura asociativa

Asociacion Provincial de Empresarios de la Construccion de La Corufia (APECCO)
C/ Mendafia de Neyra, 28, 12. 15008 A Corufia
Tel.: 981 273 951. Fax: 981 278 867. E-mail: apecco@apecco.com

Federacidn Provincial de Comercio
Plaza de Mina, 1, 32 izda. 15004 A Corufia
Tel.: 981 216 104. Fax: 981 222 286. E-mail: fedcomcoruna@comerciogalicia.com

Asociacion de Material Eléctrico de La Coruiia (ASOMATEL)
C/Pasteur, 11-13. 15008 A Corufa
Tel.: 981 160 000. Fax: 981 145 841. E-mail: secundinogarrido@eleko.es

Asociacion Provincial de Industriales Electricistas y de Telecomunicaciones de A Coruia (ASINEC)
C/Rafael Alberti, 7-12 C-D. 15008 A Corufia
Tel.: 981 299 710. Fax: 981 133 979. E-mail: asinec@asinec.org

Asociacion de Centros Privados de Asistencia Sanitaria de La Coruiia
Travesia 22 Purificacidn Saavedra, 20. 36207 Vigo
Tel.: 986 486 144. Fax: 986 486 071. E-mail: gerente@ifevi.com

Asociacion Provincial de Empresas Siderometalurgicas

Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia

Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: asociaciones@cec.es

Asociacion de Empresarios de Supermercados y Autoservicios de la Provincia de A Coruiia (ASAC)

Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Coruiia

Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: asociaciones@cec.es

Asociacion Profesional de Graduados Sociales-Asesores Fiscales Empresarios de la Provincia de La Coruiia
C/ San Andrés 121, 82. 15003 A Corufia. Tel.: 981 213 720. Fax: 981 132 598.

E-mail: informacion.empresa@cec.es

Asociacion de Empresarios de Servicios Regulares y Discrecionales de Transporte de Viajeros en Autobuses de la

Provincia de La Corufia (TRANSVIAC)
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 133 702. Fax: 981 221 856. E-mail: transviac@cec.es

Asociacion de Empresarios Fabricantes de Pan de la Provincia de La Coruia
C/ Sofia Casanova, 30, bajo. 15007 A Corufia
Tel.: 981 153 645. Fax: 981 153 612. E-mail: afpcoruna@mundo-r.com

Asociacion de Empresarios Mayoristas Exportadores de Pescados y Mariscos de La Coruia
Muelle de la Palloza, s/n. 15006 A Corufia
Tel.: 981 294 665. Fax: 981 294 765. E-mail: asocexpeco@yahoo.es

Asociacion de Empresarias de A Corufia (AECO)
C/ Alcalde Pérez Ard3, 53, bajo dcha. 15009 A Corufia
Tel.: 981 297 870. Fax: 981 297 863. E-mail: info@aeco.org.es

Asociacion Corufiesa de Transportes Discrecionales y Especiales (ACOTRADES)
Travesia de Pastoriza, 122, bajo. 15140 Arteixo
Tel 981 132 845. Fax: 981 174 954. E-mail: correo@acotrades.com

Asociacion de Empresarios de Confeccion en Serie
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: asociaciones@cec.es

Asociacion de Industrias de la Primera Transformacion de la Madera (APRALCO)
Via Pasteur, 43 22 Despacho. 15890 Santiago de Compostela
Tel.: 981 568 390. Fax: 981 568 392. E-mail: informacion@maderasdegalicia.com

Asociacion de Empresarios del Poligono Industrial del Tambre
Via Edison, 1. 15890 Santiago de Compostela
Tel.: 981 584 822. Fax: 981 584 822. E-mail: aepit@poligonotambre.com

MEMORIA(h: 2011
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Asociacidn Provincial de Instaladores de Fontaneria, Gas y Calefaccion (AGASCA)
Calle Salvador y Merino, 5, entresuelo. 15008 A Corufia
Tel.: 981 169 071. Fax: 981 153 054. E-mail: asociacioncoruna@gmail.com

Asociacion de Empresarios Terra de Melide
C/ Lino Sexto, 2, bajo. 15800 Melide
Tel.: 981 506 188. Fax: 981 506 188. E-mail: info@asetem.com

Asociacion de Empresarios de Restauracion y Hospedaje de Santiago de Compostela
C/Republica Argentina, 38, entreplanta. 15700 Santiago de Compostela
Tel.: 981 592 700. Fax: 981 598 099. E-mail: informacion@santiagohosteleria.org

Asociacion de Empresarios de Agrela
C/ Copérnico 3, 12 local B. 15008 A Corufia
Tel.: 981 250 937. Fax: 981 900 660. E-mail: asociacion@agrela.com

Asociacion Provincial de Talleres de Reparacién de Vehiculos
Plaza Manuel Guitian, 4. 15008 A Corufia
Tel.: 981 168 122. Fax: 981 248 263. E-mail: aptcor@aptcor.es

Asociacion de Empresarios de Farmacia de A Coruia
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: farmaciascoruna@cec.es

Asociacion de Empresarios del Centro Comercial Cuatro Caminos
C/ Ramon y Cajal (Oficinas) s/n. 15006 A Corufia
Tel.: 981 240 551. Fax: 981 243 462. E-mail: 4caminos@4caminos.com

Asociacion Provincial de Empresas Consignatarias y Estibadoras (PROAMAR)
Muelle de San Diego s/n, pabellén S. 15006 A Corufia
Tel.: 981 137 235. Fax: 981 137 221. E-mail: proamar@proamar.org

Asociacion Provincial de Centros de Ensefianza Privada de La Coruina
C/ Cantdn Grande, 6, 82. 15003 A Corufia
Tel.: 981 224 709. Fax: 981 224 702. E-mail: accoruna@cece.es

Asociacion de Empresarios del Poligono de Pocomaco
Poligono Pocomaco, Sector C, N2 19 A. 15190 A Corufia
Tel.: 981 294 216. Fax: 981 291 321. E-mail: comunidadpocomaco@mundo-r.com

Asociacion Empresarial de Hospedaje (HOSPECO)
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: administracion@cec.es

Asociacion de Empresarios de Culleredo
Avenida da Corufia. Antigua Cross, s/n, 12. 15670 Culleredo
Tel.: 981 661 514. Fax: 981 651 566. E-mail: info@empresariosculleredo.org

Asociacion Gallega de Centros de Formacion Ocupacional (ACEFO)
C/ Aiun (Plaza del Comercio), 3, bajo. 15010 A Corufia
Tel.: 981 279 841. Fax: 981 927 210. E-mail: acefo@mundo-r.com

Asociacion Provincial de Empresarios de Carpinteria y Ebanisteria de La Coruna
Plaza de Mina, 1, 32 izda. 15004 A Coruia
Tel.: 981 216 104. Fax: 981 222 286. E-mail: aecec@aecec.com

Asociacion de Empresarios de Limpieza de Edificios y Locales de la Provincia de La Coruiia
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: asociaciones@cec.es

Agrupacion de Comerciantes de Santiago (ACOTES)
C/ Republica del Salvador, 9, 32. 15701 Santiago de Compostela
Tel.: 981 580 791. Fax: 981 580 791. E-mail: acotessantiago@telefonica.net

21 MEMORIA(h: 2011



Estructura asociativa

Asociacion de Empresarios del Comercio Textil de la Provincia de La Coruiia
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: asociaciones@cec.es

IEN por Europa (Iniciativa Empresarial del Noroeste)
Plaza Constitucion. Edificio Os Soportais, entresuelo C-D. 15500 Fene
Tel.: 981 341 704. Fax: 981 341 704. E-mail: administracion@ien-net.com

EMPRESAS INDEPENDIENTES

Asociacion de Comerciantes e Empresarios de Betanzos Centro Comercial Aberto (ACEBE)
Plaza Mestre Xosé Dapena, 1. 15300 Betanzos

Tel.: 981 774 574. Fax: 981 774 574. E-mail: acebe@comerciodebetanzos.com

Asociacion de Empresarios de Tintorerias y Lavanderias de la Provincia de La Coruiia
C/ San Lucas, 10, bajo. 15007 A Corufia
Tel.: 981 150 719. E-mail: info@atcl.es

Asociacion de Jovenes Empresarios de A Corufia (AJE)
Centro Civico Municipal San Diego, s/n. 15006 A Corufia
Tel.: 981 915 635. Fax: 981 915 716. E-mail: ajemarineda@ajemarineda.com

Asociacion de Fabricantes de Derivados del Cemento de Galicia (ASFADECE)
C/ Federico Tapia, 7, 12 C. 15005 A Corufia
Tel.: 981 243 502. Fax: 881 243 502. E-mail: asfadece@cec.es

Asociacion de Empresas de Formacion (CECAP Coruiia)
C/ Cantdn de Molins, 8-9 entresuelo. 15405 Ferrol
Tel.: 981 333 322. Fax: 981 358 544. E-mail: cecapcoruna@academiascoruna.com

Asociacion de Empresarios del Poligono de Sabdon-Arteixo
Avenida Deputacién, parcela 1. 15142 Arteixo
Tel.: 981 640 966. Fax: 981 633 311. E-mail: sabon@poligonosabon.org

Agencias de Transporte Asociadas (ATRANSA)
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: asociaciones@cec.es

Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED)(Carrefour)
Avenida Alcalde Alfonso Molina s/n. 15008 A Corufia

Tel.: 981 183 574. Fax: 981 183 573. E-mail: abuenestado@carrefour.com
Pescagalicia-Arpega-Obarco

C/ Darsena de Oza, 60. 15006 A Corufia

Tel.: 981 295 366. Fax: 981 298 337. E-mail: juanpao@mundo-r.com

Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de A Coruiia
C/ Névoa Santos, 6-8, 12. 15006 A Corufia
Tel.: 981 295 400. Fax: 981 174 304. E-mail: agentedeempleo@asociacionhosteleria.org

Asociacion de Empresarios de Santa Comba
C/ Pontevedra, 9, entreplanta. 15840 Santa Comba
Tel.: 981 818 604. Fax: 981 818 604. E-mail: correo@empresariosdesantacomba.com

Asociacion Galega Alquiladores de Maquinaria (AGALMA)
C/ Francisco Marifio, 3, 52 dcha. 15004 A Corufia
Tel.: 981 126 611. Fax: 981 120 644. E-mail: carlosfontenla@mundo-r.com

Federacion de Empresarios do Barbanza

Alameda. Apartado de Correos, 96. 15930 Boiro

Tel.: 981 848 216. E-mail: correo@feba.es

Asociacion de Empresarios Comarca de Soneira

C/Obispo Romero Lema, Edif. Plaza, Entreplanta. 15150 Zas

Tel.: 981 718 169. Fax: 981 718 169. E-mail: as.empresoneira@gmail.com
Asociacion de Xévenes Empresarios de Bergantifios (AXOBER)

C/ Fomento, 21-23, 12. 15100 Carballo

Tel.: 981 756 313. Fax: 981 756 313. E-mail: informacion@axober.org
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Asociacion de Empresarios de Bergondo
Parroquia de Guisamo s/n. 15165 Bergondo
Tel.: 981 795 062. Fax: 981 795 062. E-mail: asantoscasal@aebergondo.com

Asociacion de Empresarios de Materiales de Construccion (ASEMACO)
Avenida Ricardo Mella, 145 22. 36331 Vigo
Tel.: 986 462 021. Fax: 986 462 991. E-mail: asociacion@asemaco.es

Asociacion Intersectorial de Auténomos de la Provincia de La Coruia (CEAT)
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: asociaciones@cec.es

Asociacion de Empresas de Servicios Sociales y Ayuda a Domicilio
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 133 702. Fax: 981 132 598. E-mail: informacion.empresa@cec.es

Asociacion de Empresarios de Ferrolterra
C/ Punta Arnela, Edificio de Usos Multiples, 22 planta. 15405 Ferrol
Tel.: 981 333 305. Fax: 981 333 302. E-mail: info@empresarios-ferrolterra.org

Asociacion Multisectorial de Novas Tecnoloxias da Informacion e Comunicacion (INEO)
Area Portuaria Bouzas. Edificio Oficinas Zona Franca, oficina C3. 36208 Vigo
Tel.: 902 905 510. Fax: 902 922 278. E-mail: ineo@ineo.org

Asociacién Provincial de Promotores Inmobiliarios de La Corufia (APROINCO)
Avenida Salvador de Madariaga, 85, bajo. 15008 A Corufia
Tel.: 981 233 003. Fax: 981 233 029. E-mail: aproinco@aproinco.com

Asociacion de Comerciantes, Empresarios e Profesionais Compostela Monumental
Rua do Vilar, (Casa do Comercio) 29, 22 A. 15705 Santiago de Compostela
Tel.: 981 575 919. Fax: 981 589 143. E-mail: cca@compostelamonumental.es

Asociacién de Empresarios de Optica de la Provincia de A CoruOiia
Plaza Luis Seoane, torrel, entreplanta. 15008 A Corufia
Tel.: 981 575 919. Fax: 981 132 598. E-mail: opticas@cec.es

Asociacion Corufiesa de Gestores de Instalaciones Deportivas
C/ Copérnico Edificio Bca - Local 6, 28, 22. 15008 A Corufia
Tel.: 981 140 289. Fax: 981 256 784. E-mail: ariveiro@gaiagal.com

Confederacion de Empresarios de Ferrolterra, Eume e Ortegal
Rua Canton de Molins, 8-9 entrechan. 15402 Ferrol
Tel.: 981 333 322. Fax: 981 358 544. E-mail: cofer@cofernet.com

Empresas protectoras

CORPORACION CAIXA GALICIA CAIXANOVA

BANCO PASTOR INSTITUTO GALLEGO DE FORMACION Y DESARROLLO
UNION ELECTRICA FENOSA EMPRESARIAL (INGAFOR)

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES ITC GRUPO DE EMPRESAS

TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. DHUMAN CONSULTORES, S.L.U

EGASA XXI, S.A. INGENIERIA, INFORMACION Y COMUNICACIONES, S.L
BEGANO, S.A. REPSOL PETROLEO, S.A.

MUTUA GALLEGA DE ACCIDENTES DE TRABAJO ACCIONA, S.A

LOGISTICA INTEGRAL GALLEGA (T.M.F) COMAR INVERSIONES Y DIRECCION EMPRESAS
COFRICO, S.L. SUTEGA, S.L.

CEFERINO NOGUEIRA, S.A. MAREGALIA, S.L.U

INVERSIONES SUBEL,S.L. VEGALSA-EROSKI

DEPORTES CIMANS, S.L. FORMATEN PLATAFORMAS Y SISTEMAS DE DESARROLLO
BRICOKING S.A SLU

MERCADONA METODO CONSULTORES
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Un ano en imagenes

e

Reunidn con el director general de Repsol, Angel Crespo, con motivo de
su despedida y presentacion de Luis Felipe Llamas como nuevo directivo

de la entidad.

De izda. a dcha., Daniel Ramos, presidente de AJE A Corufia; David Alba,
presidente de ANJE, y Antonio Fontenla, presidente de la CEC.
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Momento del almuerzo en la Real Sociedad Deportiva Hipica.

Asistencia del presidente de la CEC al al-
muerzo de confraternidad organizado por
la Asociacion de la Prensa de La Corufa,
con motivo de la celebracién del patrén de
los/as periodistas.

Reunidn con el presidente de la Asociacion
Nacional de Jovenes Empresarios (ANJE),
David Alba, con motivo de su visita a Ga-
licia. Lo acompafia el presidente de la Aso-
ciacion de Jovenes Empresarios de A Coru-
fa, Daniel Ramos.
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Representantes del gobierno kurdo se en-
trevistan con el presidente de la CEC para
dar a conocer una region con posibilidades
de negocio en distintos sectores, como
el energético, infraestructuras, turismo vy
ocio, y nuevas tecnologias.

Al encuentro asistio el representante en Es-
pafia del Gobierno Regional del Kurdistan-
Irak, Daban Shadala.

El pasado mes de marzo una amplia repre-
sentacion empresarial de la Confederacién
acompaiid al presidente Antonio Fonten-
la a una visita guiada al puerto exterior de
Punta Langosteira, respondiendo, asi, a una
invitacion realizada por el presidente de la
Autoridad Portuaria, D. Enrique Losada, con
el objetivo de mostrar a los interesados las
obras que se estan llevando a cabo para la
construccién del que sera uno de los mayo-
res puertos de Europa.

Reunidn en la sede de la Confederacion con
una representacion de la empresa Comar,
concretamente, con Javier Garcia de Los Re-
yes y José Luis del Sol, director general y di-
rector de Recursos Humanos de la empresa,

respetivamente.

27

Daban Shadala, durante su visita a la CEC.

Notable representacion del empresariado de la provincia de A Corufia, encabezada por
el presidente de la patronal, Antonio Fontenla.

Enrique Losada, presidente de la Autoridad Portuaria de A Corufia, y empresarios de la
provincia contemplan in situ la infraestructura en construccion.

De izda. a dcha., Antonio Fontenla, presidente de la CEC; Javier Garcia de Los Reyes,
director general de Comar; José Luis del Sol, director de RRHH de Comar; Javier Garcia,
jefe de la asesoria juridica de la CEC; y Marina Grafia, secretaria general de la CEC.
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Un ano en imagenes

De izda. a dcha., Antonio Fontenla, presidente de la CEC; Javier Losada, ex alcalde de A
Corufia; Jorge Cermefio, embajador de México en Espafia; y Ximena Carazo, directora de
ProMexico.

Javier Losada en su visita a la CEC.

De izda. a dcha., Antonio Fontenla, presidente de la CEC; Carlos Negreira, alcalde de A Coruiia;
Beatriz Mato, conselleira de Traballo, José M2 Arias, presidente del Banco Pastor; Alberto
Nufiez Feijoo, presidente de la Xunta; José Maria Rivera, consejero delegado de Hijos de

Rivera; Javier Guerra, conselleiro de Economia; y Jorge Cobidn, director del Hospital Modelo.
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Reunién con el embajador de México en Es-
paia, D. Jorge Cermefio, y con la directora
de ProMexico de la Embajada, Dfia. Ximena
Carazo, con motivo de su visita a Santiagoy A
Corufia. En el transcurso de esa visita se cele-
braron varias reuniones con el empresariado
y diversas autoridades politicas, tanto auto-
némicas como provinciales, con el animo de
estrechar lazos comerciales y empresariales

entre Galicia y México.

El 13 de mayo una representacion del grupo
socialista de A Coruiia, encabezada por Javier
Losada, candidado por el PsdG-PSOE a la al-
caldia de A Corufia, se reunid en la sede de
la Confederacion para presentar el programa
de gobierno.

La CEC le concedié el Premio Liderazgo
Empresarial, en su quinta edicidn, a José
Maria Rivera, consejero-delegado de Hijos
de Rivera S.A., reconociendo asi la trayecto-
ria del bisnieto del fundador de la primera
cervecera gallega, presente en todo el te-
rritorio nacional, asi como en mas de una
treintena de paises. Con este premio la pa-
tronal corufiesa hace un reconocimiento al
homenajeado por su capacidad de innovar
e internacionalizarse sin perder el espiritu
familiar de la compaiiia y su vinculacién con
Galicia. La entrega del premio en la cena-
homenaje, celebrada en el Hotel Hesperia
Finisterre de A Coruiia el 22 de junio, conté
con la presencia de diversas personalidades
del mundo politico y empresarial gallego.
El Gobierno autondémico estuvo repre-
sentado por su presidente, Alberto Nufiez
Feijoo, por el conselleiro de Economia e
Industria, Javier Guerra, y por la conselleira
de Traballo e Benestar, Beatriz Mato.
Ademas de los dirigentes de la CEC también
asistieron los galardonados de las ediciones
anteriores, José M2 Arias, Jorge Cobian (en
representacion de Ramadn Cobidn) y Jesus

Alonso, respetivamente.
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Reuniéon con Pedro Véazquez Hernandez,
presidente de la Asociacidon Corufiesa de
Transportes Discrecionales y Especiales
(Acotrades), acompaiado de Ramén Debe-
sa y José Luis Gorostizo, ambos del sector
del transporte de mercancias.

Conferencia “Los empresarios como mo-
tor del cambio” a cargo del alcalde de A
Coruia, Carlos Negreira. En el transcurso
de su intervencién hizo una revision del
importante papel que juega el empresaria-
do en el desarrollo econémico, y reclamé
la necesidad de romper con el inmovilismo
y reformar el mercado laboral, las estruc-
turas de competencias y financieras. Esta
primera visita del alcalde a la CEC se realizo
a finales del pasado mes de octubre ante
un auditorio al completo.

Entrevista del presidente Fontenla con Ale-
jandro Pazos, candidato a rector de la Uni-

versidad de A Corufia.

Presentacién de los candidatos al XII Pre-
mio AMJE EMPENDE 2011, galardon que
distingue el caracter emprendedor de cada
una de las empresas aspirantes al premio
que se entregd en el mes de diciembre.
A este acto asistio, en representacion del
presidente de la CEC, D. José Ardavin, vice-
presidente de la citada entidad.

29

Intervencion del alcalde de A Corufia seguida por mas de un centenar

——

| ""lﬁlh

de empresarios/as.

Presentacion de los premios en el salén de actos de la CEC.
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De izda. a dcha., Gerardo Conde Roa, alcalde de Santiago; Antonio
Fontenla, presidente de la CEC; Alberto Nufiez Feijoo, presidente de la
Xunta; Juan Rosell, presidente de CEOE; y José Antdnio Barros,
presidente de la AEP.

Antonio Fontenla se retine con Jaime Agra-
mut, presidente de la Federacién Nacional
de Transporte de Cargas Completas, acom-
pafiado de Diego Pellejero, presidente de
ATRANSA, entidad integrada en la Confede-

racion de Empresarios.

S

De izda. a dcha., Antonio Fontenla, Jaime Agramut y Diego Pellejero.

FORO EMPRESARIAL “Claves para la recuperacion econo-
mica”, organizado por la Confederacion de Empresarios
de Galicia, y celebrado en el Auditorio de Galicia en San-
tiago de Compostela el 9 de noviembre de 2011.

Alli se dieron cita alrededor de 800 empresarios/as galle-
gos/as, entre los que destaca una amplia representacion
del empresariado corufiés. Se contd con la presencia del
presidente de la Xunta de Galicia, Alberto Nufiez Feijoo, del
presidente de CEOE, Juan Rosell, del presidente del Insti-
tuto de Estudios Econdmicos, José Luis Feito, y del presi-
dente de la Associagdo Empresarial de Portugal (AEP), José
Antoénio Barros, entre otros. Las propuestas y conclusiones
extraidas de este foro empresarial fueron presentadas en
un documento al presidente de la Xunta de Galicia.

La CEC, junto con los representantes de los colectivos em-
presariales de la provincia, estuvo presente en este foro
de encuentro y de debate.

El 1 de dicembre el presidente de la CEC
asiste a la entrega de los XII Premios AMJE
EMPRENDE 2011, celebrado en el Ayunta-
miento de A Corufia, bajo la presidencia
del alcalde, Carlos Negreira.

Los premiados acompafiados del alcalde de A Corufia y del presidente de la CECy de AJE.

Antonio Fontenla e Isidro Silveira tras la firma del acuerdo.
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El pasado 19 de diciembre, el presidente
de la CEC visito las instalaciones de la Con-
federacién de Empresarios de Ferrolterra,
Eume y Ortegal (COFER), que preside Isidro
Silveira. Ambos presidentes firmaron la in-
tegracion de Cofer en la CEC como entidad
de pleno derecho de esta. Asimismo, man-
tuvieron una reunién con el empresariado
ferrolano y se entrevistaron con el alcalde
de esa ciudad.
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El pasado 26 de diciembre el presidente
de la Confederacion recibié al secretario
general de USO-GALICIA, Antonio Duarte,
con motivo de conocer la situacion actual

del sindicato y sus futuras actuaciones.

Cena de Navidad de los miembros de la
Junta Directiva de la CEC acompafiados de
sus conyuges.

D. José Farifia, recientemente nombrado presidente de la Mutua Gallega de
Accidentes de Trabajo.
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D. José Domingo Arias, viceministro del Ministerio de Comercio e Industrias de
la Republica de Panama con motivo de una reuniéon mantenida en la CEC con el
empresariado interesado en expandir sus actividades en ese pais.

D. Carlos Negreira, alcalde de A Corufia, firma en el libro de oro con motivo de su
visita institucional a la CEC.
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Marina Grana Bermudez
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Hace un aiflo comenzaba este Saluda haciendo alusién a los momentos tan dificiles que estdn atravesan-
do nuestras empresas, y lamentablemente esa frase sigue estando vigente, por ello la Confederacién de
Empresarios de La Corufia continia con mayor hincapié, si cabe, potenciando su apoyo a las mismas en
la labor de asesoramiento, consultoria y por supuesto representacion y defensa de los intereses empre-
sariales.

Durante el afio 2011 esta Confederacién ha continuado cumpliendo con su finalidad de defender los inte-
reses de las empresas de nuestra provincia, siendo el interlocutor social mas representativo de la misma.
Al respecto ha participado en diversos encuentros, foros y jornadas representando los intereses empresa-
riales de nuestra provincia.

En las paginas que siguen se presenta el trabajo desarrollado a lo largo del ultimo ejercicio por los dife-
rentes departamentos y asesorias de la CEC. Como aspectos mas significativos dentro de este afio, cabe
resaltar los siguientes:

e Siempre en el camino de buscar la excelencia en el trabajo, y con el objetivo de calidad que nos hemos
marcado, esta Confederacion ha seguido profundizando en la implantacién de las nuevas tecnologias,
creando un sistema de gestion documental integrado que agilizara todo el proceso de control y tramita-
cién documental.

e Asimismo, se ha puesto en marcha un nuevo departamento de asesoramiento en recursos humanos,
cuyo objetivo es potenciar el desarrollo del “factor humano” como elemento clave en la transformacién
del entorno empresarial, ofertando los servicios relativos a la seleccion y formacion del personal. Dentro
del mismo ha iniciado su actividad el Club de Recursos Humanos, foro de encuentro de los mejores pro-
fesionales de nuestras empresas que pueden compartir experiencias y difundir buenas practicas en la
busqueda de una interaccidn y enriquecimiento permanente.

e Con el objetivo de dar a conocer la labor de la Confederacién en todo el ambito empresarial, se ha ini-
ciado un plan de difusion de los servicios y el papel fundamental que juega en el mundo socio-laboral, que
esta dando sus frutos con el conocimiento cada vez mayor por parte de numerosas empresas que solicitan
los servicios que la CEC ofrece.

Durante el afio 2011, ademds, cabe mencionar la reforma y adecuacion de las instalaciones de nuestra
entidad para dar respuesta al cada vez mayor numero de solicitudes de salas de reuniones y espacios para
nuestras asociaciones y empresas integradas, adaptando nuevos espacios que disponen de todas las inno-
vaciones tecnoldgicas y permiten el encuentro permanente de nuestro/as asociado/as.

Es de resaltar y agradecer el apoyo y colaboracién permanente de nuestras empresas y organizaciones
asociadas, a cuyo servicio responde el objetivo del trabajo del grupo de profesionales que desarrollamos
nuestra labor en esta Confederacién. En momentos de dificultad, como los actuales, el esfuerzo y union
de todos y todas sera el elemento que nos permita seguir cada dia reforzando el papel de nuestra Entidad
en el mundo actual.

Marina Graha Bermudez
Secretaria General de la CEC
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Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

La Asesoria Econdmico-Fiscal tiene como objetivo principal informar y asesorar en todos los temas de naturaleza
econdmica, contable o fiscal que les puedan afectar a las empresas y asociaciones integradas en esta Confederacion.
Asimismo, asesora en materias diversas como ayudas y subvenciones, convenios de colaboracion firmados por la CEC,
cuestiones mercantiles, etc.

Otras actuaciones que se desarrollan en este departamento son la realizacién de sugerencias, informes y estudios
sobre temas de interés empresarial o normativa legal y el seguimiento de la informacién econdémica nacional con los
posteriores informes de los indicadores econémicos.

Grafico comparativo de consultas

9%

Datos econdmicos

5%

Contabilidad

11%

Mercantil

11%

Convenios de
colaboracion

Asesoramiento técnico

33% inci i ,

(4 Esta es una de las principales funciones de la asesoria y la que genera un mayor
Fiscalidad , . .

de la empresa nimero de solicitudes por parte de nuestros asociados. Concretamente, durante

el ejercicio 2010 se resolvieron un total de 114 consultas.

Las cuestiones planteadas se refirieron a las siguientes tematicas:
e Fiscalidad de la empresa: 38 consultas (el 33,33% del total).

e Subvenciones y ayudas: 35 consultas (el 30,70% del total).

e Convenios de colaboracidon: 13 consultas (el 11,40% del total).
e Mercantil: 12 consultas (el 10,53% del total).

e Contabilidad: 6 consultas (el 5,26% del total).

¢ Datos econdmicos: 10 consultas (el 8,78% del total).

Informes y proyectos

Subvenciones y ayudas Durante el pasado afio se elaboraron los siguientes informes y propuestas de su-
gerencias:

Informes

Informes Técnicos de Normativa Tributaria y Mercantil

Informe sobre la Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de presupuestos generales del estado para el afio
2011. Novedades en el dmbito fiscal.

Informe sobre la Ley 2/2001, de 4 de marzo, de economia sostenible.

Informe sobre las principales novedades tributarias introducidas por el Real Decreto-Ley 9/2011, de
19 de agosto, de medidas para la mejora de la calidad y cohesiéon del sistema nacional de salud, de
contribucion a la consolidacion fiscal, y de la elevacién del importe maximo de los avales del estado
para 2011.

Informe sobre las principales novedades del Impuesto sobre el Patrimonio.

Analisis del anteproyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento del régimen econdmico
y financiero del canon del agua y del coeficiente del vertido a sistemas publicos de depuracion de
aguas residuales.

Analisis del texto del anteproyecto de ley de medidas fiscales y administrativas.
Resumen del 62 acuerdo de reduccidn de cargas administrativas.

Analisis del proyecto de decreto por el que se aprueban determinadas modificaciones en materia
tributaria y de presos de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Analisis del proyecto de orden por la que se modifica la Orden de 30 de junio de 1992, por la que se
aprueba el modelo de autoliquidacién de las tasas de la Comunidad Autonoma de Galicia y se estable-
ce la utilizacién de efectos timbrados para el pago de las tasas por los servicios administrativos de com-
pulsa de documentos y de verificacién de suficiencia y documentos acreditativos de legitimacion.
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Informe relativo a las modificaciones legislativas introducidas por el Real Decreto 1615/2011 en
materia de notificaciones electrénicas obligatorias y en materia de obligaciones formales relativas a
determinados procedimientos de gestidon e inspeccion tributaria.

Informes Técnicos de Ayudas y Subvenciones

Informe sobre las siguientes lineas de ayudas del Igape:

o proyectos de mejora de los equipamientos de las pemes del sector servicios con una inversion
superior a 30.000€ y hasta 200.000€.

o ayudas a estudios y analisis para la toma de medidas especificas.

o proyectos de consultoria externa dirigidos al analisis econdmico-financiero de las pymes.

o proyectos de inversién tecnoldgica de las pymes entre 100.000€ y 500.000€.

o proyectos de tutorizacidn de innovacion y competitividad en las pymes.

o internacionalizacidn de las empresas gallegas.

o programa de apoyo al acceso a la financiacion para circulante, refinanciacién de pasivos y amplia-
cion de capital.

o apoyo financiero a la hosteleria, comercio, turismo y servicios de las comarcas de Ferrol, Eume y
Ortegal.

o programa Innoempresa del Igape.

o resumen de la Resolucion por la que se establecen las bases reguladoras para la habilitacion de
una linea de avales del Igape para facilitarles a las empresas gallegas el acceso a la financiacion
operativa adicional, instrumentadas mediante convenio con las entidades colaboradoras (Plan Re-
brote 2011).

o resumen de las ayudas del Igape para la habilitacién de lineas de financiacién subsidiada para
microempresas, proyectos emprendedores e inversiones de las pymes para la mejora competitiva
en la Comunidad Auténoma de Galicia, instrumentadas mediante convenio de colaboracion entre
el Instituto Galego de Promocidn Econdmica (Igape), las sociedades de garantia reciproca y las
entidades de crédito adheridas (Programa Re-Imaxina).

Programa para el fomento de las solicitudes de patentes y modelos de utilidad en el exterior.

Programa para el fomento de las solicitudes de patentes y modelos de utilidad espafioles.

Informe sobre subvenciones a los proyectos de cooperacion empresarial para el fomento de la em-
presa digital.

Informe sobre linea de inversion sostenible - Plan future 2011.

Resumen de las distintas lineas de ayuda del Programa Nacional de Contratacién e Incorporacion de
RRHH, subprograma Inncorpora.

Resumen del servicio de apoyo a la financiacion — Lineas ICO 2011 para informacion y asesoramiento
durante el proceso de solicitud de ICO Directo o de ICO_SGR.

Resumen de la ayuda para el fomento de la propiedad industrial 2011.

Otros informes

Presentacion, junto con el Servicio de Normalizacién Linglistica, de la solicitud de ayuda para la
celebracidn de acciones de comunicacion y actividades divulgativas de la Unién Europea con el pro-
yecto “Presidencia espafiola de la UE y la del trio: ES,BE,HU, marco establecido y retos inmediatos
en nuevas tecnologias”.

Elaboracién de la memoria técnica relativa a la solicitud de subvencion de agentes de empleo y uni-
dades de apoyo.

Elaboracidn de la memoria técnica relativa a la solicitud de subvencién da contratacion de trabajado-
res desempleados en instituciones sin animo de lucro.

Elaboracidn de la memoria técnica relativa a la solicitud de subvencién para actuaciones de difusion
relacionadas con el desarrollo de la sociedad de la informacién hacia la realizacién de un obradoiro
sobre el futuro de Internet: IPv6.
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Valoracion del proyecto Asesor-ando: Pildoras formativas para el asesoramiento virtual.
Documento de trabajo sobre propuestas a la CEOE ante las préximas elecciones generales.

Informe con propuestas del empresariado gallego con motivo de la celebracidn, el 9 de noviembre,
del Foro Empresarial “Claves para la Recuperacion Econdmica”.

Sugerencias

Orden por la que se establecen las bases reguladoras de los programas de fomento del empleo en las
empresas de economia social y de promocidn del cooperativismo.

Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesién de ayudas a los ayuntamien-
tos y otras entidades locales de Galicia para la realizacion de actividades de promocién y fomento
del cooperativismo.

Propuestas al procedimiento de trabajo en el convenio ICO-CEG.

Orden por la que se establecen las bases que regulan las ayudas y subvenciones para el fomento del
empleo a través de los programas de cooperacién en el ambito de colaboracidn con las entidades
locales y se procede a su convocatoria para el ejercicio del afio 2012.

Publicaciones
= oo Calendario de obligaciones fiscales y contables Dirigido fundamentalmen-
i = te a recordar a las personas fisicas, empresarios/as y profesionales, y a
Clima Empresarial

las entidades el cumplimiento de sus principales obligaciones tributarias y

contables periddicas y no periddicas a lo largo del afio.

°.,
o ° Elaboracién de articulos en materia fiscal, econdmica, mercantil y de ayu-
8: P ) ° das y subvencidns en los numeros del Boletin Informativo electrénico edi-
A 8 o tado por la CEC, publicados durante el periodo 2011.
o

Actualizacion diaria de la pagina web con informacion y novedades de in-

terés para el sector empresarial y usuarios/as en general, en lo tocante
a la legislacién; subvenciones y ayudas, jornadas, cursos y conferencias,
convenios colectivos, etc.

Elaboracién de un estudio en el que se muestran los principales resulta-
dos extraidos de la encuesta “Clima Empresarial” destinada a detectar los
cambios de tendencia en el ciclo econdémico a partir de la informacion
facilitada por las empresas de la provincia de A Corufia.

Organizacién y coordinacion de cursos, jornadas y otros eventos

Se relacionan a continuacion algunas de las jornadas y seminarios realizados
durante el afio 2011 organizadas por la Asesoria:

Jornada sobre las novedades contables y fiscales 2010-2011. Se celebro el
15 de marzo en el salén de actos de la CEC.

Jornada de difusion Plan Gallego de investigacién, innovacién y crecimien-
to 2011-2015 (Plan 12=C). Se desarroll6 en la CEC el dia 24 de mayo.

Otras actuaciones

Dialogo Social en Galicia

Asistencia a las reuniones de trabajo de la Mesa Técnica n2 2 del Didlogo
Social “Competitividad empresarial e innovacién”, en donde se abordaron
los siguientes temas:

Desarrollo del tejido empresarial.

Lineas de financiacidn.

MEMORIACh: 2011 40



41

Fomento actividad emprendedora.

Suelo industrial.

Innovacién Tecnoldgica.

1+D+i.

Responsabilidad Social Empresarial.

Internacionalizacion y captacion de inversiones.

Simplificacion administrativa.
Fiscalidad.

Analisis de la situacién socioecondémica nacional y europea

Siguiendo la dinamica habitual de la Asesoria Econdmico-Fiscal se elaboraron 12 informes de segui-
miento de la situacion socioecondmica nacional que se difundieron en la web de la CECy también se
realizé un estudio pormenorizado de la evolucidn de las distintas variables socioecondmicas: IPC, tipos
de interés (Euribor y CECA), PIB, tasa de paro, y coste laboral haciendo especial hincapié en los datos
referentes a nuestra provincia.

Divulgacidn subvenciones, novedades fiscales y convenios de colaboracion

Se han localizado, analizado y difundido 120 subvenciones o ayudas de interés para el mundo empre-
sarial, y 64 disposiciones de caracter fiscal.

Colaboracion con organismos e instituciones

Entidad colaboradora Eures-t norte Portugal-Galicia. La Confederacidon de Empresarios de La Corufia
participa como entidad colaboradora del EURES transfronterizo Norte Portugal-Galicia, a través de
la asociacion empresarial socia Confederacion de Empresarios de Galicia, cuyo objetivo es informar
y ayudar a resolver los problemas de trabajadores/as y empresas que cruzan a diario la frontera para
desempefiar su actividad.

Participacion en el proyecto “Red Empresarial de Cargas Administrativas” que la CEOE y CEPYME
estan desarrollando conjuntamente con el Ministerio de Administracion Publicas (MAP) con el ob-
jetivo de reducir de manera real las cargas administrativas. Difusion del proyecto y seleccion de un
grupo de empresas para que suministren informacion relativa a las actuaciones que realizan con
las administraciones publicas a través del envio de un cuestionario de identificacion y valoracion
de cargas administrativas, y posterior entrevista, hacia el desarrollo de un estudio de reduccién de
cargas y la celebracion de jornadas y otras actividades de difusidn de este proyecto.

PIDI. La CEC pertenece a la red PIDI con la que presta un servicio de informacion y asesoramiento
a empresas y personas emprendedoras sobre la financiacion publica a |+D+i y sobre actividades
relacionadas con la misma. Durante 2010 se informé a los asociados sobre subvenciones en esta
materia.

Difusion de programas informaticos de ayuda a la presentacion de declaraciones fiscales

Al igual que en afios anteriores, la Asesoria ha facilitado a los asociados que lo han demandado varios
programas informaticos de caracter fiscal proporcionados por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Entre los programas distribuidos se pueden mencionar:

Programa de ayuda para la declaracién de pagos fraccionados del IRPF en la modalidad mddulos

trimestral y del IVA régimen simplificado.

Programa de ayuda para el calculo de retenciones del IRPF.

Programas de ayuda para la presentacion de las declaraciones informativas (190,180, 390, 347).

Programa de ayuda para la presentacién de la declaracion de IRPF (modelo 100).

Programa de ayuda para la presentacién de la declaracion de IS (modelo 200).
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La Asesoria Juridico-Laboral de la CEC informa y asesora juridicamente en todos los temas laborales y de seguridad
social que les puedan afectar a las empresas y asociaciones integradas en esta Confederacidon. Asimismo, asesora en
materias diversas como arrendamientos de locales de negocio, consultas sobre comercio, creacion de organizaciones

empresariales y otros.
Durante 2011 se desarrollaron las siguientes actividades:
Asesoramiento técnico
El nUmero total de consultas resueltas en el afio ascendid a 514 referidas a cuestiones variadas que se

desglosan, a continuacion, en funcion de la materia:

Relaciones laborales y de Seguridad Social N2 consultas: 452 (88%)

Elementos y tipologia de contratos de trabajo e incentivos a la contratacion indefinida. Modalidades
de contratacion.

Contratacion de trabajadores extranjeros no comunitarios.

Contratos de relevo y jubilacién parcial.

Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo, movilidad geografica y funcional.
Sucesion de empresas.

Permisos y licencias retribuidos.

Suspensidn del contrato de trabajo, incapacidad temporal, paternidad, excedencias.
Medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Calendario laboral, vacaciones, jornada.

Régimen disciplinario.

Organos de representacion de los trabajadores/as.

Causas de extincion del contrato de trabajo, liquidaciones e indemnizaciones por despido.
Garantias del salario en procedimientos concursales.

Normativa sobre ERE.

Fondo de Garantia Salarial.

Conflictos colectivos.

Desempleo.

Regimenes especiales de la SS.

Auténomos.

Convenios colectivos: cldusulas de revisidn salarial, clausula de descuelgue salarial; cuantia y natura-
leza de diversos conceptos retributivos; seguros colectivos; vigencia, etc.

Otras materias N2 consultas: 62 (12%)

Régimen juridico de las asociaciones empresariales sus estatutos.
Normativa reguladora arrendamientos locales de negocio.
Desplazamientos transnacionales.

Normativa reguladora del comercio interior de Galicia.
Reclamaciones de cantidad e indemnizaciones por dafios y pérdidas.
Reclamaciones consumo.

Contrato de franquicia.

Normativa alarmas.

Concurso de acreedores.

Computo de plazos administrativos; prescripcion.

Ordenanza municipal sobre terrazas.

Ley de arrendamientos urbanos; contrato de arrendamiento de servicios; compraventa mercantil;
renting; contratos administrativos; contrato de cese.
Arrendamientos de servicios.

Expropiacion forzosa.
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Ley de morosidad.

Ley de blanqueo de capital.

Seguro de responsabilidad civil.

Formas juridicas de empresa.

Incumplimientos contractuales en contratos de suministro.
Contratacion coas administracions publicas.

Ley de proteccion de datos de caracter personal.

Informes y proyectos

43

Durante el afio 2011 se elaboraron los siguientes informes técnicos y
propuestas de sugerencias a diferentes normativas:

62; 12%

Tipologia de consultas

Programa excepcional de empleo para la transicién hacia la con-

Otras materias
tratacion estable.

Orden TIN/490/2011, de 9 de marzo, por la que se establece
un plazo especial de opcién de cobertura de las contingencias
profesionales y el cese de la actividad de los trabajadores por
cuenta propia o auténomos.

Acuerdo regulador de los procedimientos extrajudiciales de so-
lucion de conflitos laborales individuales de Galicia.

Directrices para la evaluacion de riesgos y proteccion de la ma-
ternidad en el trabajo.

Real Decreto por el que se regula el régimen juridico y el pro-

452; 88%

cedimiento general para establecer coeficientes reductores y
anticipar la edad de jubilacion en el sistema de la Seguridade
Social.

Real Decreto por el que se regulan los términos y las condiciones de inclusidn en el Régimen General
de la Seguridad Social de las personas que participen en programas de formacion, en desarrollo de
lo previsto en la disposicion adicional tercera de la Ley sobre actualizacién, adecuacién y moderni-
zacion del sistema de la Seguridad Social.

Orden Ministerial por la que se modifica la Orden TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la que se
regula el convenio especial en el sistema de la Seguridad Social.

Reforma del sistema de pensiones (Ley 27/2011).

e Cambios en la regulacion de los contratos de formacion y fomento de la estabilidad en el empleo y
programa de recualificacidn profesional de las personas que agoten su proteccién por desempleo
(Real Decreto-ley 10/2011).

e Decreto por el que se regula la Inspeccion de Comercio de Galicia.

® Objetivos y propuestas empresariales de politicas y medidas en materia de contratacion, flexibili-
dad interna, salida del mercado de trabajo, negociacion colectiva, huelga e igualdad, para someter
a los érganos de gobierno de CEOE.

e Orden por la que se determinan los érganos de tramitacidn e instruccion de los expedientes sancio-
nadores en la orden social en el ambito de la comunidad autonoma de Galicia.

Informes técnicos de sugerencias a los siguientes proyectos de normas:

¢ Consideraciones al borrador del Reglamento de la Ley Orgédnica 4/2000, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Orgdanica 2/2009.

e Sugerencias a la Orden por la que se establecen las bases reguladoras del programa de incentivos a
la contratacidn de las personas trabajadoras, cofinanciado por el Fondo Social Europeo, y se proce-
de a su convocatoria para el afio 2011.
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e Sugerencias a la Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesidn, en régimen
de concurrencia competitiva, de las subvenciones para fomentar la responsabilidad social empre-
sarial (RSE) en las pequefias y medianas empresas, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Galicia, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, y se convocan para el ejercicio 2011.

e Sugerencias a la Ley Gallega para la Defensa y Proteccion General del Consumidor.

e Sugerencias al anteproyecto de Ley por la que se regulan los servicios de atencion al cliente destina-
dos a los consumidores y usuarios

e Sugerencias al Proyecto de Decreto por el que se regula el Registro Gallego de Comercio.

e Sugerencias al Proyecto de Decreto por el que se crea la Comision Interdepartamental para el se-
guimiento y evaluacion del Plan de accion integral para las personas con discapacidad de Galicia
2010-2013.

e Consideraciones al proyecto de Real Decreto sobre las aportaciones econdmicas a realizar por las em-
presas con beneficios que realicen despidos colectivos que afecten a trabajadores/as de cincuenta afios
0 mas.

e Sugerencias al Real Decreto por el que se desarrolla la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igual-
dad efectiva de mujeres y hombres, en materia de medidas y planes de igualdad.

* Sugerencias a la Orden por la que se regula el régimen de subvenciones a las centrales sindicales para el
afio 2012.

e Sugerencias Grupo RESOE.

Negociacién Colectiva

Durante el 2011 se prestd asesoramiento en el proceso de negociacién y/o en la firma de los siguientes
convenios colectivos, asi como en sus revisiones salariales:

Revision salarial del Convenio colectivo de Comercio vario

Convenio colectivo Comercio de alimentacion

Convenio colectivo de Tintorerias, lavanderias y planchado de ropa

Revision salarial Convenio colectivo del sector de Derivados del cemento

Convenio colectivo de Industria siderometallrgica

Revisidn salarial Convenio colectivo de Limpieza de edificios y locales

Convenio colectivo de Carpinteria y ebanisteria

Colaboraciones

La Asesoria Juridico-Laboral estuvo presente en diferentes actos y reuniones entre las que destacan:

Participacion en las Jornadas del Consello Galego de Relacidns Laborais “Las ultimas reformas labo-
rales a debate: la Ley 35/2010 y el RD 10/2011. Efectos en la realidad laboral”.

Participacion en el foro empresarial “Claves para la recuperacién econémica”.

Charla CEC: “La responsabilidad del consignatario de buques en la prevencion de riesgos laborales en
cuanto a la coordinacién de actividades de prestacién de servicios a los buques en los puertos”.

Asistencia a reuniones y colaboracion con el Consello Galego de Relaciéns Laborais en diferentes
materias de indole laboral.

Participacion en reuniones de la Confederacion de Empresarios de Galicia.
Asistencia a reuniones del Observatorio de Negociacion Colectiva.
Participacion en la Comisién de Seguimiento y Control de la Mutua Gallega.
Participacion en mesas de trabajo del Dialogo Social.

Participacion en la Comision Ejecutiva del INSS.

Participacion en el Comité Provincial de Empleo.

Participacion en reuniones del Instituto Social de la Marina.

Participacion en el grupo de trabajo Macrorregion RESOE.

Participacion en la comisidn de seguimiento del Fondo de Garantia Salarial.

Participacion en la comisidn de control y seguimiento de la Mutua Gallega.
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Asesoria de la Empresa Familiar

La Asesoria de la Empresa Familiar informa y orienta al empresariado sobre aquellas cuestiones relativas a la comple-
ja problematica de las empresas de caracter familiar.

Su intencidn es que aquellas perduren y que su condicién de familiar no sea un problema, sino una ventaja.

Los problemas en los que la asesoria interviene hacen referencia a estos temas:
- La formacién de los sucesores.

- Transformacién de la persona juridica de la empresa.

- Ventajas fiscales que gozan las empresas familiares.

- Consejos para una sucesion eficaz.

- Transmision de la empresa a un familiar.

- Subvenciones a la expansién del negocio familiar.

- Subvenciones para el protocolo familiar.

Asesoramiento técnico

La Asesoria de la Empresa Familiar durante el ejercicio 2011 ha asesorado en relacidn a la transmision
de negocios familiares prestando amplia informacién sobre tramites, aspectos juridicos, fiscales y
laborales que afectan a la compra-venta de empresas para ayudar con garantias al empresario/a y
mantener el empleo asociado al sector.

Asimismo, ha resuelto consultas en materia de ayudas y subvenciones para la cesién empresarial,
para contratacién de trabajadores/as, nuevas tecnologias e innovacion y mecanismos de financiacién
existentes para la realizacidn de inversiones y gastos corrientes de la actividad.

Publicaciones

La asesoria elabord diversos informes de actualidad econdmica y fiscal:
Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento del Fondo para la Internacionalizacion de la
Empresa.
Ayudas a agrupaciones empresariales innovadoras.
Real Decreto-ley 13/2011, por el que se restablece el Impuesto sobre el Patrimonio, con caracter
temporal.
Ley 5/2011, de 30 de septiembre, de patrimonio de la Comunidad Auténoma de Galicia.
Aprobacidn de los precios medios de venta aplicables en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimo-
niales y Actos Juridicos Documentados, Impuesto de Sucesiones y Donaciones e Impuesto Especial
sobre Determinados Medios de Transporte.
Real Decreto-ley 20/2011 de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera
para la correccién del déficit publico.
Real Decreto 1888/2011 por el que se fija el salario minimo interprofesional para 2012.

Se divulgaron diversos articulos sobre temas de interés para la empresa familiar:
“El plan de continuidad empresarial”. Se trata de una iniciativa puesta en marcha por la Direccién
General de Politica de Pyme, en colaboracion con el Consejo Superior de Camaras, con la que se
facilita la transmisién de negocios entre empresarios solventes que desean concluir su actividad y
aquellos que estan dispuestos a darle continuidad.

“Coémo se resuelven los conflictos en la empresa familiar”.
“Conclusiones del XIV Congreso de la Empresa Familiar”.

Libreria de empresa familiar f:::aﬁ::isian

de empresas

Guia para la transmisién de empresas, Ainoa Iriarte Ibarguen;
Aurora San Sebastian Carrera y Alfonso Sdinz Marquinez.

Publicada por la Direccidn de Politica de la Pequefia y Mediana
Empresa, esta guia pretende compendiar todos aquellos aspec-
tos y problematicas que afectan al proceso de transmision de

empresas.
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El futuro de la empresa familiar, Miguel Angel Gallo.
Este libro trata sobre los profundos cambios de valores en la sociedad y su tremenda
influencia futura en el desarrollo de la empresa familiar y en su continuidad. En este

El futuro de la sentido, insiste en la relevancia de la familia, en el desarrollo de los valores y las virtu-

EINMES ey, SO des del quehacer verdaderamente humano, de favorecer el esfuerzo, el compromiso,
e

la iniciativa emprendedora y la dedicacion a los demads, para que las empresas fami-

Migeat dgot e

liares consigan ser mas sélidas en el futuro. Por todo eso, esta obra es de gran interés

para conocer mejor las motivaciones de los miembros de las familias empresarias
para llegar a ser una empresa multigeneracional exitosa.

El Vlercado

Iternativo Sursatil
como alternativa
de financiacion

MAB El Mercado Alternativo Bursdtil como la alternativa de financiacion para la
empresa familiar espaiola, Equipo de la Red de Catedras de Empresa Familiar.
Este libro ofrece las respuestas a la pregunta: ¢ Por qué deberia una empresa familiar

para la empresa
familiar espanola

considerar la oportunidad de cotizar en un mercado organizado como el MAB en
Espaia?

Guia de las empresas familiares, Frederick Lipman.

Deloitte by o oevsto Esta guia desvela los pormenores de algunas de las cuestiones esenciales en la ges-

tion de este tipo de empresas: herencias, acuerdos prematrimoniales, compensacio-
nes, contratos laborales y participaciones, entre otros.

La Asesoria de Nuevas Tecnologias presta servicios de asesoramiento sobre el incipiente y cambiante sector de las
nuevas tecnologias tanto en su marco legal como tecnoldgico.

Ofrece entre otros servicios:

La difusién de la nueva normativa juridica que atafie a este sector, asi como una presentaciéon mas simple y su
asesoramiento.

Informacién sobre ayudas y subvenciones que tengan como base las nuevas tecnologias o la sociedad de la infor-
macion.

Informacidén sobre cualquier aspecto relacionado con el equipamiento empresarial informatico, su compra y su
uso.

Asesoramiento técnico

Durante el periodo 2011 se prestd asesoramiento técnico en temas relativos a las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién, su implantacion, marco legal y ayudas y subvenciones para estas,
y se elaboraron y difundieron una serie de articulos sobre temas puntuales en el marco tecnolégico
y de referencia para el sector empresarial: tramitacion electrénica de certificados digitales, tablets,
herramientas de software empresarial, autenticacidn simple, hotspot, etc. Tamén se resolvieron varias
consultas en materia de la Ley Organica de Proteccidn de Datos de Caracter Persoal (LOPD), de la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacién (LSSI), firma digital, implentacion de diretorios activos, etc.

Informes y publicaciones

Informes técnicos

Subvenciones a los proyectos de cooperacion empresarial para el fomento de la empresa digital.
Subvenciones para potenciar el desarrollo del sector empresarial de la sociedad de la informacién.

Articulos

“Nueva versién de la distribucién raiz de GNU/linux, Debian”. Debian es un

*
dEbla n sistema operativo (SO) libre. Utiliza el nticleo Linux, pero la mayor parte de las

herramientas basicas vienen del proyecto GNU; de ahi el nombre GNU/Linux.
Debian sirve como base para otras distribuciones como la popular Ubuntu.
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“Herramientas de software empresarial”. Les permite a las empresas disponer de un amplio espec-
tro de alternativas en el mundo del software para cubrir todo su ciclo productivo. Entre las opciones
mas habituales al alcance de la empresa podemos sefialar las herramientas ERP (planificacién de los
recursos de la empresa), CRM (gestidn de las relaciones con los clientes), CMS (gestor de conteni-
dos) y GROUPWARE (trabajo colaborativo).

“Nueva generacion de tablets”. En el afio 2011 este mercado obtuvo numerosos seguido-
res debido a la amplia oferta de modelos que estan disponibles.

Las tablets ofrecen los servicios de un ordenador y el acceso completo a Internet alla en
donde nos encontremos. Sus dimensiones y pesos reducidos, unido a su control tactil, ha-
cen innecesarios los teclados fisicos y nos ofrecen una movilidad total.

En el informe se hace un anélisis de tres modelos representativos de la préxima generacién
de tablets, como son los modelos propuestos Ipad 2, Galaxy Tab 2 y Xoom.

“Protocolo de internet, IPv6”. DDesde la popularizacién de Internet la versidn 4 del protocolo fue
la utilizada de facto, pero su rapido crecimiento y la limitada cantidad de direcciones disponibles en
esta version acabd en 2011 con el inicio del proceso de transicion entre las versiones 4 y 6.

“Router/firewall/VPN Vyatta basado en GNU/Linux”. Las empresas que precisen de una solucién
de Router/Firewall/VPN basada en software libre, pero que mantenga la orientacién empresarial,
tienen como muy buena opcion Vyatta.

“Entidad de certificacion privada (CA)”. Entidad de confianza, responsable de emitir y revocar los
certificados digitales o certificados, utilizados en la firma electrénica, para lo cual se emplea la crip-
tografia de clave publica. Se centraliza la distribucidn de un entorno de confianza entre aplicaciones,

maquinas y usuarios.

“Herramienta Nagios”. Herramenta de monitorizacion activa de disponibilidad de cualquier ele-
mento de red que soporta miles de nodos/servicios, que ademas dispone de una interfaz web muy
rapida. Nagios es util como inventario activo de nodos, asi como para establecer que servicios se
quieren monitorizar. En definitiva, una herramienta basica para el correcto funcionamiento de los

sistemas informaticos.

“Autenticacion simple (SSO)”. Mecanismo de control de acceso que permite que esta se realice de
forma Unica y centralizada entre varios sistemas software distintos e independientes.

SSO utiliza servidores de autenticacion centralizados que son usados por los demas sistemas para
propodsitos de autenticacion y combina esto con técnicas para asegurar que los usuarios/as no tie-
nen que introducir sus credenciales mas de una vez.

Las personas usuarias de SSO no necesitan recordar tantos nombres y claves para entrar en diferen-
tes sistemas o aplicaciones.

“Puntos de Acceso a Internet, Hotspot”. Puntos, generalmente situados en un lugar publico, en
donde las personas pueden acceder a Internet de forma gratuita o de pago a través del sistema
de internet inaldambrico. Son zonas de alta demanda de trafico, y que por tanto la dimensién de su
cobertura esta condicionada a cubrir esta demanda por parte de un punto de acceso o varios, y de
este modo proporcionar servicios de red a través de un proveedor de servicios inaldambricos (WISP).
Los hotspots se encuentran en lugares publicos, como aeropuertos, bibliotecas, centros de conven-
ciones, cafeterias, hoteles, etc.

Los dispositivos compatibles con Wi-Fi y acceso inaldmbrico permiten conectar PDA, ordenadores,
teléfonos moviles y routers, entre otros.

gente” o bien “Hogar Inteligente”.

“Edificios inteligentes: domética e inmdtica”. La inmotica y la domética describen siste- o - -Lf

mas de control para edificios y viviendas. Estos son sistemas informatizados con una red ‘g x\

de dispositivos electrénicos destinados a monitorizar y controlar dispositivos mecdanicos y p— y ~
eléctricos. Un edificio controlado mediante estos mecanismos se denomina “Edificio Inteli- &, &
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Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

ENCUBSTA SOBRE EL CLINA EMRRESAREAL

Edicidn de encuestas. Con el objetivo de ofrecer y mejorar nuestros servicios se divulgd una encues-
ta que pretende recopilar informacién sobre la realidad de las necesidades de nuestras empresas.
El principal objetivo de esta encuesta es detectar los cambios de tendencia en el ciclo econémico a
partir de la informacion facilitada por las empresas, asi como conocer la situacién y la evolucién de
las empresas de la provincia de A Coruia.

A partir de la informacidn extraida de la encuesta de clima empresarial, la CEC elabord un estudio
en el que se mostraran los principales resultados obtenidos.

Asesoria de Recursos Humanos

La asesoria tiene como objetivo ofrecer a las empresas y asociaciones informacién y asesoramiento en todos los

temas relacionados con los Recursos Humanos para potenciar y desarrollar el “factor humano” como elemento clave

en las transformaciones del entorno empresarial y consolidar su competitividad.

Entre los servicios que presta la Asesoria de Recursos Humanos podemos sefialar:

Asesoramiento en los procesos de seleccidn de personal en cuanto a tipos de seleccidn, fuentes de captacién de

personal, es decir, buscar la optimizacidn del proceso de seleccién en su totalidad.

Participacion en la deteccion de las posibles necesidades de formacién en las empresas asociadas e informacién

sobre las vias mas adecuadas para atenderlas desde la propia empresa o bien a través del Centro de Formacién y
Empleo de la Confederacion de Empresarios de La Corufia.

Asesoramiento a los empresarios/as sobre estudios de satisfaccion de personal, motivacién y participacion.
Ayuda en las evaluaciones de rendimiento de personal o evaluaciones de potencial para dar un mayor desarrollo a
las personas dentro de la empresa.

Colaboracién en el desarrollo de sistemas de comunicacién eficaces con el personal y desarrollo de instrumentos

de comunicacién adecuados.

Asesoramiento Técnico

Durante el afio 2011 con el inicio de la actividad de la asesoria en RRHH se recibieron un total de 57

consultas.

Los asuntos sobre los que versaron estas consultas fueron sobre:

3%
Colaboracion para
seleccion de docentes

2% .
Acreditacion competencias 5 A)
Colaboracion seleccién

2%
Confeccidn oferta
empleo

Preseleccion cv

Participaion
en encuesta
de opinidn Difusion
informacion

. 2%
5 A) Informacién
Informacién certificados sobre formacion

23%

2% Informacién en RRHH
Informacién sobre PCPI
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Asesoramiento en los procesos de seleccion de personal y colaboraciéon en la
preselecciéon de curriculos a través de la base de datos de demandantes de em-
pleo de la CEC.

Asesoramiento sobre la confeccidn de una oferta de empleo para seguir el pro-
cedimiento marcado por la orden que la regula.

Informacidn sobre los servicios que se prestan a las empresas desde esta asesoria.

Informacién sobre los tramites necesarios para la puesta en marcha de una es-
cuela superior de comercio.

Informacidon sobre formacién bonificada para las empresas.

Informacidén sobre los certificados de profesionalidad y la forma de validar la
experiencia profesional.

Informacion sobre los programas de capacitacion profesional inicial.

Informacidn sobre el mercado laboral y la forma de acceder a listados de em-
presas.

Solicitud de colaboracién para la difusién de jornadas formativas a través de la
pagina web y a través del club de RRHH.

Colaboracién en una encuesta de opinidn acerca de los procesos y técnicas de
seleccion.

Acreditacion de competencias a través de experiencia laboral.

Colaboracién en la seleccion de docentes para la impaticion de varias acciones
formativas

Difusion de informacidn sobre los procesos de seleccién que nos comunican las
empresas.
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Participacion en una encuesta sobre seleccion de personal y redes sociales para elaborar el 12 estu-

dio sobre reclutamiento y busqueda de empleo a través de las redes sociales.

Organizacion de jornada formativa en Oza dos Rios sobre los procesos de seleccién en la empresa 'y

certificados de profesionalidad.

Gestidn de la Bolsa de Empleo y Ofertas de Trabajo de la CEC

Gestidn de curriculos

Durante el 2011 se recibieron 819 curriculos con perfiles de dife-
rentes titulaciones académicas.

Procedimiento a seguir con los CV:

Recepcion y andlisis.

Clasificacidn segun titulacién académica.

Archivo.

Si hay oferta, preseleccidn de las personas candidatas.
Presentacion de los/as candidatos/as a la empresa.
Seguimiento de la seleccion.

Gestion de ofertas de empleo

Durante el afio 2011 se recibieron 128 ofertas de empleo.

La gestion de ofertas supone:
Mantener una entrevista con el empresario/a o delegado/a para
aclarar el perfil de la oferta y de los posibles candidatos.
Seguimiento de la oferta: evaluacion de los/as candidatos/as y
de sus perfiles, preseleccion de los/as candidatos/as, difusién de
la oferta, etc.
Cierre de la oferta una vez que el empresario/a confirma la con-
tratacién de algun demandante.

El mayor nimero de ofertas de empleo se dieron en el sector Ser-
vicios y Administracion.

Otras Actividades 2011

Elaboracién y analisis de la encuesta de clima laboral en la que
participd todo el persoal de la CEC.

Realizacion de entrevistas al personal de la CEC para la realiza-
cién de la descripcion de puestos.

Informe sobre el programa de doctorado en Psicologia Social
presentado por un docente del Centro de Formacién de la CEC.
Organizacion e imparticién de una jornada formativa en el Ayun-
tamiento de Oza dos Rios en donde se trataron las posibles sa-
lidas laborales y los procesos de seleccidn en las empresas, asi
como el funcionamiento de los certificados de profesionalidad.

Difusién de los siguientes eventos
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Expo DP-Feira de direccidon de personas. Feria especializada en
Recursos Humanos en Madrid.

Curso de gestion del modelo de financiacion de la formacion
continua ante la FTFE.

Jornadas internacionales sobre la gestion responsable de RRHH.
Il Congreso Internacional de Competencias Basicas: el docente.
Ciudad Real. Abril 2011.

Congreso Internacional de RRHH- Humania 2011. Marbella. Ju-
nio 2011.

Curriculos recibidos
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Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

46 Congreso Internacional de Direccién de Personas. Aedipe. Zaragoza. Mayo 2011.

Jornadas de Coaching Ejecutivo. 13 de abril. Aula magna Facultad de CCEE. Ourense.

Curso de gestion en linea de empresas. Sieres. Com.

Jornadas NCG-presentacion lineas Igape. 25 abril. A Coruiia.

Congreso Nacional de RRHH: la gestién de personas. Barcelona.12 de mayo de 2011.

Conferencia “Estrategia y coaching empresarial”. Organizado por la Asociacién de Empresarios de
Bergondo. 1 de junio de 2011.

11l Jornada Gestion Estratégica del Talento. 1 de junio de 2011. ITE Novacaixagalicia. Santiago.
Salén del emprendedor 2011. 15 a 16 de junio de 2011. Barcelona.

VIIl Congreso Internacional de las Ferias Espafiolas. 17 de junio de 2011. Alicante.

Congreso Nacional de RRHH: la Gestién de Personas. 2 de mayo de 2011. Barcelona.

Seminario “Como mejorar un negocio utilizando las nuevas tecnologias”. Del 4 al 6 de julio. Funda-
cion Tomilllo.

Jornada “Autoliderarse en situaciones dificiles”. Hub-innovation Lab. 22 de junio.

Il Jornadas de Coaching: Programa Training. Pontevedra. 14 de julio.

Seminario “Gestion de recursos humanos basada en competencias”. Julio. Boabad.

Seminario da formacién continua bonificada. 10 de septiembre de 2011. Centro de negocios Finis-
terre. A Corufia.

22 Conferencia Internacional: Felicidad en el Trabajo. 21y 22 de outubro. A Corufia.

Jornada “Herramientas clave de gestion para implantar la conciliacidn en las empresas”. 15 de sep-
tiembre. A Coruiia.

Feria internacional de servicios y soluciones para las empresas. 4 y 6 de octubre. Madrid.

Jornada “Personas seguras y trabajo seguro, beneficio seguro”. 27 de septiembre. Madrid.
Seminario sobre comunicacidn y coaching estratégico. 13 de octubre. Barcelona.

Il Congreso de Mujeres Directivas. 22 y 23 de noviembre. Madrid.

| Congreso Internacional Empresa 2.0. 7 y 8 de octubre. Salamanca

Foro de liderazgo y gestion del talento 2011. 18 de octubre. Madrid.

Jornadas internacionales de coaching. 10y 11 de noviembre. Santiago.

Sesién informativa sobre oportunidades de negocio innovadoras. 15 de noviembre. Asociacion de
Empresarios de Bergondo.

Jornada global talent 2011. International recruitment meeting. 24 de noviembre. Madrid.

Taller de comunicacidn y presentaciones graficas. 18 de noviembre. AMJE Jovenes empresarios.

Xl Premio AMJE: Emprende 2011. La gestion empresarial. 1 de diciembre. A Corufia

Jornadas sobre mentoring y coaching. 22 y 24 de noviembre. Madrid.

Jornada sobre innovacidn en la gestidn de recursos tecnoldgicos de la empresa. 24 de noviembre. A
Coruia.

IV Encuentro de emprendedoras y empresarias. Escenario 2.0 nuevos instrumentos para la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral y empresarial. 24 de noviembre. Fundacidon Mujeres. A Coruia.
12 Foro de emprendimiento y empleo activo 3.0. 15 de diciembre. Pontevedra.

Jornada de negocios benvende. AJE Corufia. 22 de diciembre. A Corufia.

Club de Recursos Humanos

ann Clubis | S da ARMH de b Confederacion do Emeosarios de Li Corufa.

A través del Club de Recursos Humanos la CEC pretende prestar servicios de di-

N al

b s b amn ek Of vwos [ eacis =, iesmtope 0 e -

Jornada sobre la nueva FOLARORADORES

fusion de informacion sobre la actualidad de la gestidon de recursos humanos a

través de comunicaciones periddicas, tanto en soporte escrito como electronico,

la organizacién de jornadas y seminarios técnicos en este ambito, la difusién de

z buenas practicas en materia de RRHH implementadas por integrantes del club en
reforma laboral en Ferrol (\@@ﬂ-p@ p p p g
GALICIA sus organizaciones.
i pricmo ra pornada e los que . escola de negocios ; )
s s i W) = La asesoria estuvo elaborando un blog para publicar en el portal web de la CEC en

Jornada sobre la nueva — donde las empresas puedan difundir y editar documentacion, articulos, noticias de
reforma laboral en A 5

Corufia interés, etc. del ambito de los Recursos Humanos y establecid diferentes contactos

Tr o pullinste

: Ssuealacicen con asociaciones y empresas para su colaboracién en este campo.

B et

oo TNES

Se puede acceder al blog en la siguiente direccidn: http://clubrrhh.cec.es/.
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Actividad del Club de RRHH en 2011

Contacto con empresas para dar a conocer el club y solicitar su colaboracién en él. ') escuels (?B negocios
Difusion de jornadas organizadas por la CEC y de otros eventos de otras entidades. SR
Elaboracién y publicacidn de articulos y recensiones: no__

“Mediacidn ante el conflicto interpersonal en el trabajo”. CEC

“Buenas practicas empresariales generadoras de entornos saludables”. CEC
“Sistemas sociales, redes y empresas 2.0”, Autor: Pablo Riera Taboas.
“Acercando la ciencia al arte del coaching”. Autoes: John H. Zenger e Mariano Operé.
“Sea un comunicador excelente”. Autor: Lani Arredondo. McGraw-Hill (2002)
Difusion de las jornadas formativas que se celebraron en la Asociacion de Empresarios de Agrela:
o Contratos temporales. 10 de noviembre.
o Contratos formativos. 14 de noviembre.
oPrestaciones por jubilacién. 15 de noviembre.
olncentivos a la contratacion. 16 de noviembre.

- e Inf 51 sobre P 41 de Ri Laboral

El Centro de Informacidon sobre Prevencion de Riesgos Laborales tiene como objetivo informar a todas las empresas
asociadas sobre la normativa y las obligaciones existentes en materia de prevencién de riesgos laborales, asi como
prestarles asesoramiento y asistencia técnica para integrar la prevencién en el dia a dia de las empresas.

Asesoramiento Técnico

El Centro de Informacidn sobre PRL llevd a cabo labores de informacién y asesoramiento técnico en
pequefias empresas, de menos de 49 trabajadores/as, con el objetivo de modernizar el tejido produc-
tivo de la provincia apostando por la mejora de las condiciones de seguridad y salud laboral.

Se resolvieron 49 consultas sobre aspectos significativos en mate-

. . . .. L Consultas PRL 2011. Temética
ria preventiva y se realizaron 20 visitas a empresas y asociaciones

empresariales con el objetivo de modernizar el tejido productivo Seguridad vial 6%
de la provincia apostando por la mejora de las condiciones de se- Construccién TPC 4%
. Planes de emergencia/ 0,
guridad y salud laboral. autoproteccién 2%
Sensibilizacion 8%
En el siguiente grafico se muestra la tematica de las consultas re- Vigilancia de la salud 4%
cibidas. Otras cuestiones 4%
Trabajos especificos 22%
Proyectos e Informes Técnicos Organizacion PRL 33%
Proyectos Formacion —} 16%

Desarrollo de la accion IT-0161/2010 financiada por la Fundacion para la
PRL y centrada en la informacidn y asesoramiento a pymes de menos de
49 trabajadores/as.

Desarrollo del proyecto “+Prevencion”, accién de informacién y sensibi-

lizacién en materia preventiva en formato audiovisual con el objetivo de

impulsar el sistema preventivo en las empresas y financiado por la Conse-

lleria de Traballo y Benestar de la Xunta de Galicia.

Campafia de comunicacién

Se presentan, a continuacion, las actividades realizadas durante 2011 di- (+)Prevencién
rigidas a sensibilizar y promocionar la cultura preventiva entre el tejido ‘
empresarial de la provincia:

Campaia de sensibilizacion en materia preventiva a través de
anuncios en prensa: se insertaron 53 anuncios en prensa en la

seccién “Mercados” de La Voz de Galicia.

Lnalveral porial d s CEC'|
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La seguridad es cosa de todos
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La informacion ayuda
a tu seguridad

Analiza las causas;
combate los riesgos en origen

T
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Campafa de comunicacién en materia preventiva a través de articulos en
prensa: elaboracion de 22 articulos publicados en la seccién “Mercados”
de La Voz de Galicia.

Difusién de informacion preventiva a través del portal web de la CEC: pu-
blicacién de 35 noticias en la seccién PRL del portal web de la CEC, tradu-
cidas también al gallego.

Difusién de informacidn preventiva a través de notas de prensa.

Difusion del Dia Internacional de la Seguridad y Salud en el trabajo.
Difusién de informacidn preventiva a través del boletin electrénico de la CEC.

Difusién de informacidn preventiva a través de las redes sociales.

Organizaciéon y Coordinacion de Jornadas y otros eventos

Durante 2011 se celebraron 20 eventos en materia preventiva, siendo los mds demandados los talle-

res practicos de PRL. Estos constituyen un complemento a las actuaciones diarias de los técnicos/as

de prevencion o encargados/as de seguridad y salud laboral de las empresas.

Talleres PRL 2011

Evento PRL

Lugar celebracién

Taller de extincion de incendios
Taller atmasferas explosivas
Taller de trabajos en altura

Taller de trabajos en altura y manejo
de plataformas elevadoras

Taller de primeros auxilios

Jornada PRL: riesgos psicosociales

Taller trabajos en altura y manejo de PEMP
Taller alturas con riesgo eléctrico

Taller de trabajos en altura

Taller de alturas

Taller alturas con riesgo eléctrico

Taller de carretillas elevadoras

Taller de carretillas elevadoras

Taller de seguridad en maquinas

Taller de extincién de incendios

Taller de trabajos en altura con riesgo eléctrico
Taller de trabajos en altura con riesgo eléctrico
Encuentro de toxicologia laboral

Taller de espalda

Taller de carretillas elevadoras

Colaboraciones

Poligono de Sabdn (Arteixo)
Ferrolterra (Nardn)

Poligono de Sabdn (Arteixo)
Poligono de Agrela (A Corufia)

Poligono de Agrela (A Corufia)

CEC (A Coruiia)

Poligono del Tambre (Santiago de Compostela)
Poligono Espiritu Santo (Cambre)

AXOBER (Carballo)

Ferrolterra (Narén)

Poligono Espiritu Santo (Cambre)

Poligono de Bergondo (Bergondo)

Poligono de Bergondo (Bergondo)

Poligono de Bergondo (Bergondo)

Poligono de Sabdn (Arteixo)

Poligono Espiritu Santo (Cambre)

Poligono Espiritu Santo (Cambre)

CEC (Santiago de Compostela)

CEC (A Coruiia)

Asociacion Pobra do Caramifial (A Pobra do Caramifial)

El Centro de Informacidn sobre PRL también colabora con actuaciones de divulgacién e informacion

organizadas por otros organismos (asociaciones, universidades, etc.).

Durante este 2011 se realizaron las siguientes colaboraciones:

MEMORIACh: 2011

Colaboracién en el Master de Ingenieria Ambiental de la Universidad de Santiago de Compostela,
con la imparticién de una charla sobre el Reglamento REACH el 20/10/2011.

Imparticion de una charla en las Jornadas Empresariales organizadas por la Asociacion de Xévenes
Empresarios de Carballo (AXOBER) el 11/11/2011.

Participacion en el grupo de trabajo sobre seguridad vial laboral organizado por la Confederacién de
Empresarios de Galicia el 07/11/2011.

Participacion en el Comité Provincial de Seguridad y Salud Provincial de A Coruiia, que se retne
bimensualmente para analizar los aspectos preventivos que le afectan a la provincia.
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Las actividades formativas organizadas por el Centro de Formacién y Empleo José Freire Vazquez tienen como fina-
lidad cubrir las demandas de formacién del tejido productivo, asi como atender las necesidades de especializacién

profesional de los distintos colectivos.

Este sirve a los intereses de las empresas y al conjunto de la sociedad, por lo que su accién va encaminada en dos
direcciones: hacia las empresas y su personal y hacia las personas desocupadas que puedan necesitar formacion y/o

orientacién para salir de la situacidn de desempleo.

También se encuentra entre sus objetivos poner en marcha programas de formacién continua para trabajadores/as
en activo y directivos/as de empresas, con el objeto de aumentar la eficacia en la gestién y apuntalar la competitivi-

dad empresarial en todos los sectores.

Formacion continua para trabajadores/as en activo y empresarios/as

La Confederacion de Empresarios de La Coruia llevd a cabo, entre octubre de 2010 y junio de 2011,
el plan formativo perteneciente a la subvencién de formacion para el empleo de la Direccion Xeral de

Formacion e Colocacion (Conselleria de Traballo — Xunta de Gali-
cia) y cofinanciadas por el Fondo Social Europeo (FSE).

La CEC, en el marco de este plan formativo, desarrollé un total
de 100 cursos para un total de 2099 alumnos/as matriculados en
distintas localidades de toda la provincia de A Corufia y 112.321
horas de formacion.

El Centro de Formacién y Empleo colaboré con las asociaciones in-
tegradas en la CEC en la imparticion de las acciones formativas de
este programa. Se sefialan en la tabla las entidades colaboradoras:

Entidades colaboradoras

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL POLIGONO DE BERGONDO
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE FERROLTERRA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL POLIGONO INDUSTRIAL DEL TAMBRE
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE CULLEREDO

ASOCIACION DE EMPRESARIAS DE A CORUNA (AECO)

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE SANTA COMBA

ASOCIACION MARINEDA DE JOVENES EMPRESARIOS

ASOCIACION DE XOVENES EMPRESARIOS DE BERGANTINOS (AXOBER)
ASOCIACION DE EMPRESARIOS TERRA DE MELIDE

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE AGRELA

IEN POR EUROPA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE RESTAURACION Y HOSPEDAJE DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA

CECAP CORUNA - ASOCIACION DE EMPRESAS DE FORMCION

ASOCIACION PROVINCIAL DE INDUSTRIALES ELECTRICISTAS Y DE
TELECOMUNICACIONES DE LA CORUNA (ASINEC)

ASOCIACION GALLEGA DE CENTROS DE FORMACION OCUPACIONAL
FEDERACION DE EMPRESARIOS DO BARBANZA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA COMARCA DE SONEIRA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL POLIGONO DE POCOMACO
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL POLIGONO DE SABON-ARTEIXO
ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE LA CORUNA

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESAS CONSIGNATARIAS Y ESTIBADORAS
(PROAMAR)

ASOCIACION GALEGA DE ALQUILADORES DE MAQUINARIA (AGALMA)
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Distribucién de acciones por modalid de imparticion

1

A Distancia

Teleformacién

Mixta*

* En esta modalidad estan incluidos los cursos presenciales al impartir el médu-
lo transversal de “Formacion para Igualdad” en modalidad “a distancia”.

Distribucidn de acciones por localidades

3 9

Bergondo

Betanzos

2

Boiro

Melide

Ferrol

Carballo

33

Coruiia (A)

Culleredo
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Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

En cuanto a la temdtica de las acciones formativas impartidas podemos establecer las siguientes areas:

Direccion y Habilidades Directivas

En esta area se recojen acciones relacionadas con la estrategia, organizacion, direccion y recursos humanos.

Las acciones formativas del Plan de Formacion que se encuadran en esta subdrea son las siguientes:

Cursos Modalidad Grupos
EEspecializacion de Ejecutivo Comercial Il. Nivel Superior Teleformacion 1 Grupo
Executive MBA | Teleformacion 1 Grupo
Executive MBA | Teleformacion 1 Grupo
Habilidades Directivas para Mandos Intermedios Mixta 1 Grupo
Team Building Training Mixta 1 Grupo
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva Teleformacion 1 Grupo
Coaching Integral: Coaching Ejecutivo para Mixta 1 Grupo
el Desarrollo del Coaching de Equipos
Trabaj en Equipo Mixta 1 Grupo
Liderazgo para la Innovacién Mixta 1 Grupo
Programa de Desarrollo Gerencial Mixta 1 Grupo
Especializacion en Direccién de Recursos Humanos. Nivel Superior  Teleformacion 1 Grupo
Especializacion en Direccidén de Recursos Humanos Il. Nivel Superior Teleformacion 1 Grupo
Especializacion en Planes de Igualdad Mixta 1 Grupo
Actualizacion Laboral: La Nueva Reforma Mixta 2 Grupo
Curso Practico de Confeccion de Ndminas Mixta 5 Grupos
MF0237_3: Gestién Administrativa de las Relaciones Laborales Teleformacion 1 Grupo
MF0238_3: Gestion de Recursos Humanos Mixta 1 Grupo

Comercio, Marketing y Atenciodn al Cliente

Se incluyen en esta area aquellas acciones destinadas a mejorar la
mercado, ya sea local o internacional.

situacion de las empresas en el

Cursos Modalidad Grupos
Especializacion en Direccion de Marketing Il. Nivel Superior Teleformacion 1 Grupo
Curso de Especializacion Comercio Internacional. Nivel Superior Teleformacién 1 Grupo
Calidad en el Servicio y Atencion al Cliente Mixta 3 Grupos
Marketing 2.0 Teleformacion 1 Grupo

Transportes, Logistica y Aprovisionamientos

Curso

Las acciones en esta area van dirigidas a enfatizar la mejora continua en las empresas para mantener

o alcanzar una mayor ventaja competitiva.

Modalidad

Grupos

Curso de Especializacién Direccién de Operaciones,
Logistica y Produccidn. Nivel Superior

Teleformacién

1 Grupo

Finanzas y Control de Gestidén

En este apartado aparecen los cursos destinados a los/as trabajadores/as para que tengan actualizados sus
conocimientos en materia de contabilidad, fiscalidad y finanzas.
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Cursos Modalidad Grupos

Curso de Prevencion Blanqueo de Capitales Mixta 1 Grupo
y Financiacion del Terrorismo
Creacion de Valor y Aumento de la Rentabilidad Teleformacion 1 Grupo
Especializacién en Direccidn Financiera Teleformacion 1 Grupo
y Control de Gestion Il. Nivel Superior
Finanzas para no Financieros Mixta 1 Grupo
MF0231_3: Contabilidad y Fiscalidad Mixta 1 Grupo
MF0232_3: Auditoria Mixta 1 Grupo
MF0498_3: Analisis Contable y Presupuestario (120 horas) Mixta 1 Grupo
MF0499_3: Productos, Servicios y Activos Financieros (140 horas) Mixta 1 Grupo
MF0500_3: (Transversal) Gestion de Tesoreria (100 horas) Mixta 1 Grupo
MF0987_3: (Transversal) Gestion de Sistemas de Informacién y Archivo Distancia 1 Grupo
Nuevo Plan General Contable Mixta 6 Grupos
Planificacidn Fiscal en la Empresa Mixta 4 Grupos
Excelencia

En esta drea se agrupan los cursos relacionados con:
Calidad
Seguridad y Prevencion de Riesgos
Medio ambiente

Cursos Modalidad Grupos
Auditor Interno de Calidad Teleformacion 1 Grupo
Calidad en la Pyme: la Norma ISO 9001:2008 Mixta 2 Grupos
Sistemas de Gestion de la Calidad: Norma ISO 9001:2008. Teleformacidn 1 Grupo
Técnico en Calidad y Seguridad Alimentaria Teleformacidn 1 Grupo
Madster Universitario en linea en Prevencién de Riesgos Laborales | Teleformacion 1 Grupo
PRL Basico. Mixta 2 Grupos
Formacidn de Nivel Basico de Prevencion en la ConstruCcion Mixta 4 Grupos
Reglamento de Lineas Eléctricas de Alta Tensidn Mixta 1 Grupo
Seguridad Trabajos en Altura Mixta 2 Grupos
Curso Conduccion Segura Mixta 1 Grupo
Seguridad Manejo Camidn-Grua Mixta 1 Grupo
Seguridad Manejo Carretilla Elevadora Mixta 2 Grupos
Seguridad Manejo Miniexcavadora Mixta 1 Grupo
Seguridad Manejo Plataforma Elevadora Mixta 1 Grupo
Auditor Interno de Medio Ambiente Teleformacién 1 Grupo
Master Profesional en Medio Ambiente y Energias Renovables (12 Parte) Teleformacion 1 Grupo
Formacidn Basica de Medio Ambiente en el Sector Naval Mixta 1 Grupo
Gestidn de la Responsabilidad Social seguin la Norma SGE21 Teleformacion 1 Grupo

Idiomas

La importancia que hoy en dia adquieren los idiomas en los procesos de internacionalizacion de las
empresas hace que sea imprescindible que los/las trabajadores/as de las empresas (sea cual fuere el
departamento en el que desarrollan su actividad) reciban formacidn relacionadas con este tema.

Cursos Modalidad Grupos
ABA English Nivel Upper Intermediate Teleformacion 1 grupo
ABA English Nivel Business Teleformacidn 1 grupo
ABA English Nivel Intermediate Teleformacion 1 grupo
ABA English Nivel Lower Intermediate Teleformacion 1 grupo

MEMORIA(h: 2011



Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

Industrializacién

En esta area aparecen las acciones formativas relacionadas con temas de energias renovables, electrici-

dad, electroénica, instalacidn mecanica y aspectos técnicos relacionados con la construccion e instalacion.

Cursos

Modalidad

Grupos

Instalaciones TIC

Nuevas Tecnologias

Mixta

1 grupo

En este apartado se agrupan las acciones destinadas a adaptar a las personas trabajadoras a las nuevas

tecnologias y técnicas, lo cual va orientado a mejorar su rendimiento laboral y que asi la empresa vea

aumentada su competitividad.

Cursos Modalidad Grupos
Autocad 2D Mixta 3 Grupos
Autocad 3D Mixta 1 Grupo
Analisis y Tratamiento de Datos con Excel Mixta 1 Grupo
Internet Empresarial y Correo Electrdnico Mixta 2 Grupos
Introduccién al Software Libre Mixta 1 Grupo
ITIL V3 Foundation Teleformacién 1 Grupo
MF0233_2: (Transversal) Ofimatica Teleformacion 1 Grupo
Ofimatica Basica Mixta 1 Grupo
Openoffice Mixta 1 Grupo
Photoshop Mixta 1 Grupo
Posicionamiento Buscadores Teleformacion 1 Grupo
Presentaciones con Microsoft Office Mixta 1 Grupo
Programacion de Aplicaciones Web con J2EE Teleformacién 1 Grupo

Servicios Socioculturales

En esta subarea se agrupan aquellas acciones orientadas a que los/las trabajadores/as estén formados

en materias de servicios sociales.

Cursos Modalidad Grupos
Enologia Mixta 1 Grupo
Aplicaciones Pedagdgicas para Docentes de Formacidn Mixta 1 Grupo
Profesional para el Empleo

Instalaciones portuarias

Curso Modalidad Grupos
Cddigo ISPS para Oficiales de Proteccion de Instalaciones Portuarias Mixta 1 Grupo

Novedad: Certificados de Profesionalidad

En la presente programacion se impartieron los siguientes médulos formativos:

MF0231_3: Contabilidad y fiscalidad
MF0232_3: Auditoria
MF0233_2: (Transversal) Ofimatica

MF0237_3: Gestién administrativa de las relaciones laborales

MF0238_3: Gestidn de recursos humanos

MF0498_3: Analisis contable y presupuestario
MF0499_3: Productos, servicios y activos financieros
MF0500_3: (Transversal) Gestion de la tesoreria

MF0987_3: (Tansversal) Gestidn de sistemas de informacién y archivo
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Vinculados a los siguientes certificados de profesionalidad:
e ADGD0208 Gestion integrada de recursos humanos.
* ADGNO0108 Financiacion de empresas.

e ADGD0108 Gestion contable y gestion administrativa para auditoria..

Evaluacion de la calidad de la formacién impartida

Con el fin de garantizar la calidad de la formacion impartida, en paralelo a la ejecucién del plan, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Visita presencial durante la imparticion de las acciones formativas.

e Evaluacién de las plataformas de teleformacion de las entidades colaboradoras.

e Evaluacién de los materiales didacticos entregados a los/as participantes.

 Encuesta de satisfaccion por parte de alumnos/as y docentes.

Acciones de apoyo y de acompafiamiento a la formacion 2010/2011

La Confederacion de Empresarios de La Corufia desarrollé durante
este periodo de 2011 una accion de apoyo y de acompafiamien-
to a la formacién al amparo de la Orden de 14 de septiembre de
2010 por la que se aprueba la convocatoria para la concesion de
subvenciones publicas destinadas a la realizacion de acciones de
apoyo y de acompafiamiento a la formacion, de ambito autonomi-
co, correspondientes al ejercicio del afio 2010.

El proyecto que se desarrollé en este afio es el que se cita a con-
tinuacién:

Herramienta web para la evaluacion de competencias y gestion
de curriculum vitae ampliado

El objeto del proyecto es el disefio y desarrollo de una herramien-
ta web que permita, integrada dentro de los procesos de forma-
cion para el empleo a través de la plataforma de teleformacion
Moodle (cédigo abierto), la recogida de datos para la evaluacion
sistematica e integral de competencias de las personas participan-
tes en los procesos de formacién para el empleo, bajo criterios de
desarrollo de recursos humanos, y la elaboracién de un curriculo
ampliado, facilitando su difusion entre las partes interesadas —em-
presas y personas trabajadoras- para la dinamizacion del empleo
en la provincia de A Coruiia.

Jornada de difusion

El 28 de septiembre se celebrd en el Palacio de Congresos y Ex-
posiciones de Galicia, en Santiago de Compostela, la Jornada de
Difusidn de los resultados de las acciones de apoyo 2011 en el
marco de las Il Jornadas de Formacion para el Empleo “Marcando
el rumbo”. En este escenario, la Confederacidon de Empresarios de
La Coruia presentd el proyecto desarrollado este afio, asi como la
metodologia empleada y los productos y resultados finales.

Formacidn para personas en situacién de desempleo

57

Programacién AFD 2011

Dentro de la programacion AFD, en 2011 se impartieron 23 cur-
sos, un total de 5.994 h, a los que asistieron 344 alumnos/as (227
mujeres y 116 homes) en busca de formacion tedrica y practica
que les permita acceder a un puesto de trabajo. Finalizaron con
aprovechamiento un total de 299 alumnos/as.

Especialidades y total de horas

398

1672 Formador ocupacional

Técnico en seguridad
de redes y sistemas

1344

Inglés
financiero

1272

Monitor sociocultural

Ingés: Gestion comercial

Alumnado inicial y final por especialidad

Formador ocupacional /

Inglés financiero H ‘

Ingés: Gestion comercial ‘ ‘

Monitor sociocultural
Técnico en seguridad
de redes y sistemas ) ) ,

0 50 100 150 200 250

EH

Bajas

Formador ocupacional

Inglés financiero ‘ ‘

Ingés: Gestion comercial H ‘

Monitor sociocultural

Técnico en seguridad H ‘
de redes y sistemas
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Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

- Hubo un total de 44 bajas de las cuales 27 fueron por colocacién y las 17
Alumnado por sexo (inicio)

restantes por otras causas.

Formador ocupacional N . . ..
Como en afios anteriores se incluyeron practicas no laborales a mayores

Inglés financiero H ‘ de las horas totales de algunas de las especialidades aprobadas.

Ingés: Gestidon comercial | ‘ Lo
Especialidad N2 alumnos/as Horas

Monitor sociocultural
% MONITOR SOCIOCULTURAL 8 386
friliiniig 20 38N FORMADOR OCUPACIONAL 3 228

de redes y sistemas ) L )

0 20 40 60 80 100 120

Formacién en Prevencién de Riesgos Laborales

Dentro del convenio de colaboracién entre la Conselleria de Traballo, las organizaciones sindicales y la
Confederacion de Empresarios de Galicia para promover la seguridad y la salud de los trabajadores/
as y fomentar la cultura de la prevencion en la gestién empresarial, el Centro de Formacién de la CEC
realizo, entre julio y octubre de 2011, un total de 9 acciones formativas:

Actividad formativa Horas Lugar de celebracidn
Curso Basico Prevencion de Riesgos 60 A Corufia
Curso Basico Prevencion de Riesgos 60 Fene
Curso Basico Prevencion de Riesgos 60 Ferrol
Curso Basico Prevencion de Riesgos 50 A Corufia
Curso Basico Prevencidon de Riesgos 50 Santiago
Riesgos psicosociales:
mediacién ante el conflicto interpersonal en el trabajo 5 A Corufia
Riesgos psicosociales:
practicas empresariales generadoras de un entorno saludable 5 A Coruiia
Riesgos psicosociales:
manejo y prevencion del estrés 5 Santiago
FORM. CONTINUA (CAP):

Seguridad en carretera y racionalizacion del consumo de combustible 35 A Corufia

Se impartieron 380 horas de formacion en dos modalidades:
110 presenciales
220 a distancia

Las acciones se programaron para permitir la participacién de 150 personas. No hay diferencia significativa en cues-
tion de sexos considerando el total de participantes, pero si se percibe que la participacion masculina se concentra
en los cursos basicos de PRL (97% de los participantes) y la femenina en torno a las jornadas en las que se abordaron
cuestiones de riesgos psicosiociales (73% de los participantes).

En cuanto a las localidades en las que se impartieron las actividades formativas fueron:
A Corufia
Santiago
Ferrol
Fene

Tanto los contenidos de los cursos de PRL como los cursos monograficos responden a programas previamante esta-
blecidos. Sin embargo, la programacién de los seminarios responde mds a los propios conocimientos y experiencias
de los ponentes, de los que aportamos un breve resumen:

Riesgos psicosociales: mediacion ante el conflicto interpersonal en el trabajo

En esta jornada se abordaron las principales causas que derivan en este tipo de conflictos y se expuso una serie de
estrategias para abordalas al tiempo que se sefiald la importancia de enfrentarlos y ponerles solucién debido a las
consecuencias negativas que representan para empresas y organizacion: desmotivacion de los implicados, absentis-
mo, rotacion de personal, bajas médicas...
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Riesgos psicosociales: practicas empresariales generadoras de un entorno saludable

Todos los participantes en esta jornada comparten la conviccién de que realizar el trabajo en entornos saludables pro-
duce altos niveles de satisfaccion en los empleados, incrementando la productividad y favoreciendo la retencion de
personal.

Riesgos psicosociales: manejo y prevencion del estrés

El seminario abordé las siguientes cuestiones:
Conocer las causas del estrés y sus consecuencias.
Identificar el propio nivel de estrés.
Identificar los recursos personales para la gestion del estrés.
Conocer estrategias y técnicas de gestion de estrés.

Boletin Electrénico de Formacién CEC

Se disefi6 un boletin informativo como nueva via de informacién y comunicacién dirigida a personas,
alumnado, organismos, entidades y empresas, en general, interesados/as en conocer las actividades
formativas que se ponen en marcha desde el Centro de Formacid.

Con este nuevo canal de comunicacion, la CEC afianza su imagen de prestigio como entidad imparti-
dora de formacion.

Durante el periodo de 2011 se publicaron 5 nimeros con informa- _ F o 2
cion detallada de acciones formativas de las diferentes programa- - M

ciones que gestiona la entidad.

C I

La Confederacion de Empresarios de La Coruiia mantuvo durante el pasado ejercicio una destacada presencia en los
distintos medios de comunicacion, tanto escritos como audiovisuales, de nuestro entorno. Ademas, y con motivo de
determinadas actuaciones, la organizacion generd noticias que transcendieron su propio ambito de actuacion geogra-
fica.

Con el objetivo de que la CEC consiguiese ocupar los mejores espacios en los medios, el Departamento de Comuni-
cacién centro sus esfuerzos en lograr que la opinidn empresarial llegue sin ninguna distorsién al destinatario final, es
decir, a la sociedad en general.

Para eso, el Departamento de Comunicacion realizd las siguientes tareas:

Elaboraciéon de estrategias informativas y asesoramiento en las cuestiones relativas a la comunicacién externa de
la organizacion.

Redaccion y difusién de un total de 287 comunicados de prensa, en los que se recoge la opinién del empresariado
en cuestiones de indole econdmica, fiscal, laboral, formativa y social, asi como en asuntos relativos a infraestructuras,
etcétera, los cuales generaron mas de 4.150 impactos en la prensa escrita y un nimero similar en los medios audiovi-
suales, lo que ocasiond una presencia practicamente diaria de la organizacién en los medios de comunicacién.

Atenciodn diaria a las demandas da prensa.

Gestion y/o preparacidn de los contenidos de las entrevistas realizadas a nuestro Presidente en los siguientes me-
dios de comunicacion: La Voz de Galicia, El Ideal Gallego, El Correo Gallego, La Opinion de A Corufia, Xornal de Galicia,
Expansion, Faro de Vigo, ABC, El Pais, Efe, Europa Press, Axencia Galega de Noticias, Eco, TVG, SER, Radio Nacional de
Espaiia, COPE, Onda Cero, Radio Voz, Radio Lider Noroeste, Punto Radio y Radio Galega, entre otros.

Organizacion de ruedas de prensa y/o encuentros informales con periodistas y/o representantes de los medios.

Elaboracién de anuncios publicitarios correspondientes a diferentes acciones formativas organizadas por la CEC.

Coordinacién y redaccidn de la revista Ambito empresarial.

Asistencia al Presidente y a su equipo directivo en aquellos actos publicos de los que se da cumplida informacién
en otro apartado de esta misma memoria.

Asimismo, el Departamento de Comunicacién también prestd servicios de asesoramiento, elaboracién, distribucion
de notas y comunicados y encuentros con la prensa a las asociaciones integradas en la Confederacidén que requirieron
de su colaboracion.
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Por ultimo, este Departamento también realizo las siguientes tareas de orden interna:

Elaboracién e informatizacion diaria del Dossier de Prensa en base a los siguientes medios de comunicacidn: La
Voz de Galicia (14 ediciones), El Ideal Gallego, La Opinion de A Corufia, Xornal de Galicia, El Correo Gallego, Galicia
Hoxe, Diario de Ferrol, Diario de Bergantifios, El Progreso de Lugo, La Region de Ourense, Diario de Pontevedra, Faro
de Vigo, Atldantico Diario, Diario de Arousa, El Pais, El Mundo, ABC, La Razdn, Expansion, Cinco Dias, Metro, De Luns
a Venres, galiciadiario.com, politicadigital.com, xornal.com, Europa Press, EFE, AGN, Televisién Espafiola, Television
de Galicia, Antena 3, Tele 5, Canal+, Localia, V Televisidon, Cadena SER, Cadena COPE, Onda Cero, Radio Voz, Radio
Nacional de Espafia, Radio Autondmica de Galicia, Radio Noroeste, Punto Radio y Radio Obradoiro.

Informatizacion del dossier de prensa en el que, a lo largo del afio, se recogieron mas de 15.600 paginas de prensa,
que estan a disposicion de nuestros asociados en formato PDF.

Actualizacion del apartado de Prensa del portal web (www.cec.es) de la CEC (18.239 registros de prensa durante el
ejercicio correspondiente a 2011).

Elaboracidn y actualizacidn del archivo gréfico (actos, jornadas, seminarios, reuniones, conferencias, etc.).

Revista Ambito Empresarial

A mediados del afio 2006, la Confederacién de Empresarios de La Corufia puso en marcha Ambito
Empresarial, la revista con la que se intenta, en palabras de nuestro Presidente, “materializar una idea
profundamente meditada que pretende ser la voz viva de la CEC. Desde este nuevo proyecto editorial
pretendemos trasladar a la sociedad nuestras opiniones, nuestras ideas... en definitiva, la vida del
empresariado corufiés”.

> L L = Realizada en colaboracién con la editorial corufiesa Equinoccio, la re-
v o vista tiene una tirada de dos mil ejemplares y se distribuye entre las

\ Y-R AR | . i organizaciones asociadas a la CEC y en las sedes de aquellas organiza-
.
La CEC gdlardona

g ciones con las que mantenemos relaciones institucionales.

Durante el afio 2011 se editaron 3 nimeros con las siguientes portadas:
Marzo, n2 20: “Puerto Exterior, proyecto integro y en plazo”.

o José Maria Rivera p— o . i 1
5 Marta Ferndandes Cuprgdh |

Julio, n2 21: “La CEC galardona a José Maria Rivera”.
Noviembre, n2 22: “Novagalicia Banco non vale 181 millons de euros”,

Marta Fernandez Curras, conselleira de Facenda.

- o inf Snal

El Departamento de Informacién a la Empresa se encarga de distribuir entre las asociaciones e empresas integradas
la informacién y la documentacidn que estos demandan, asi como aquella que dispone la CEC y que se entiende que
es de su interés.

Destacan las siguientes actuaciones:
Difusion de informacidn externa e interna

Esta es una de sus principales funciones, ya que una vez que los diferentes departamentos y asesorias
de la Confederacién analizan la informacion que llega a nuestra sede, procedente de las diversas fuentes
externas, el Departamento de Informacion a la Empresa es el encargado de distribuirla entre nuestras
empresas asociadas. Entre las mencionadas fuentes externas de informacion es necesario destacar las
siguientes:

Organismos oficiales (Estado, Comunidad Auténoma, Diputacién Provincial y Ayuntamientos).

Organizaciones empresariales (CEOE, CEPYME, CEG, etc.)

Universidades.

Organismos y fundaciones de interés publico (IGAPE, CES, ICO, ICEX, etc.)

Diarios y boletines oficiales (BOE, DOG e BOP). En este apartado, durante el afio 2011 se informé a
nuestros asociados sobre 1040 referencias extraidas de diferentes boletines oficiales, correspondien-
do a las siguientes fuentes:

o Boletin Oficial del Estado (BOE): 633

o Diario Oficial de Galicia (DOG): 362

o Boletin Oficial de la Provincia (BOP): 45
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Se distribuyeron diversos informes y estudios sobre tematica variada y de actualidad, y elaborados
por los diferentes departamentos de la CEC, entre las empresas y las asociaciones integradas, bien
directamente en circular informativa bien a través de los distintos nimeros de nuestra revista Ambito
Empresarial.

Igualmente, se mantuvieron informados puntualmente a todos/as los/las asociados/as de la CEC de
las actividades formativas que nuestra organizacién realiza a través del Centro de Formacioén, asi como
de la programacion del Centro de Desarrollo Directivo que, en colaboracidn con la Escola de Negocios
Novacaixagalicia, se viene realizando a lo largo del afio, segun el convenio firmado con la CEC.

El departamento se encarga, asimismo, de comunicarles a todas nuestras empresas y asociaciones de
los convenios de colaboracién que se firmen desde la Confederacién de Empresarios.

Distribucién de la revista Ambito Empresarial

Desde el nacimiento de nuestra revista Ambito Empresarial, seguimos trabajando en su difusion tan-
to entre las asociaciones y empresas integradas como entre el amplio abanico de organizaciones e
instituciones de ambito provincial, autonédmico y nacional, en los que la Confederacién se encuentra
representada o con las que mantiene relacién institucionalmente.

Atencién a la demanda de informacién y documentacién

Alo largo del afio se realizaron diversos envios de informacion y documentacion de distinta naturale-
za, respondiendo de este modo a las demandas realizadas directamente por las empresas asociadas
ala CEC.

Difusion de actos de interés para los asociados

Como departamento encargado de difundir cualquier convocatoria, tanto propia como de otras orga-
nizaciones, durante el pasado ejercicio se informd sobre todos los actos desarrollados en la CEC.

Elaboracion e distribucién do calendario laboral

Ao igual que en anos anteriores distribuiuse entre os nosos asociados o calendario laboral correspon-
dente ao ano 2011 editado pola CEC.

Colaboracién con las Asociaciones en la cesion de salas de la CEC

A través de este departamento se gestiona el control de la cesién de nuestras instalaciones para uso
de asociaciones integradas (reuniones de sus drganos directivos, negociaciones de convenios colec-
tivos, etc.).

El Departamento de Promocién y Creacidén de Empresas presta asesoramiento gratuito a los emprendedores/as que,
con un proyecto de empresa concreto, necesitan ser orientados en el laborioso proceso de convertirlo en una reali-
dad. El departamento coopera con la Xunta de Galicia en la tarea de facilitar la integracidon de nuevos emprendedores
en el parque empresarial de nuestra comunidad y conformar un tejido productivo sélido y estable.

La CEC cuenta con un Punto de Asesoramiento e Inicio da Tramitacidn gratuito (PAIT) enfocado a los emprendedores
para la tramitacion telematica de la constitucion de una Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE) y de una Sociedad
de Responsabilidad Limitada (SRL).

El Departamento colabora con los emprendedores en el proceso de evaluar y madurar la idea de negocio, asesorando
sobre cémo hacer una investigaciéon de mercado, un anélisis de la viabilidad de la idea empresarial o una encuesta
que descubra el grado de maduracién de la idea del emprendedor.

En el afio 2011 la demanda del servicio continud en la linea mostrada en afios anteriores, reflejando la diversidad
de la poblacién en la ciudad y en su drea metropolitana: titulados universitarios, mujeres, inmigrantes y emigrantes
retornados y, en general, personas que después de un periodo de trabajo por cuenta ajena deciden crear su propia
empresa con los objetivos de dedicarse a un proyecto propio y mejorar economicamente.
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Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

Asesoramiento técnico

El Departamento de Promocién y Creaciéon de Empresas asesord, durante el ejercicio 2011, de modo
presencial a 206 emprendedores/as que necesitaban informacién y ayuda para la puesta en marcha
de su actividad y atendié 97 consultas telefénicas y telematicas de emprendedores/as referidas a
temas de interés contable, fiscal y a todo tipo de subvenciones.

Estos datos reflejan un incremento del 62% en comparacion con el nimero de emprendedores/as
asesorados presencialmente en el afio 2010, mientras que el nimero de consultas recibidas via tele-
fénica o por correo electronico, se duplicé.

Este dato muestra, de modo significativo, el crecimiento que esta experimentando la actividad em-
prendedora en nuestra provincia.

También, durante el afio 2011, el Departamento de Promocion y Creacidon de Empresas asesoro a
estudiantes universitarios y de Formacion Profesional con el objetivo de aportar informacién sobre
materias fiscales, laborales, mercantiles y juridicas, asi como informacion sobre subvenciones y ayu-
das publicas para el inicio de una actividad y modelos de plan de empresa para la elaboracion de
trabajos académicos.

Gracias a las iniciativas empresariales llevadas a cabo por los emprendedores/as asesorados/as por

el Departamento se crearon 211 puestos de trabajo, acogiéndose la mayoria a las subvenciones para
la promocidon del empleo auténomo y subvenciones a la contra-
tacion.

N2 de consultas anuales presenciales

Las consultas realizadas por los/as emprendedores/as a este ser-

250 —
206 vicio se basan en temas de caracter laboral, fiscal, técnico, econé-
200 . ) . .
mico, financiero o comercial:
150 91 127 Forma juridica de la empresa, tramites de constitucidn y puesta
100 en marcha.
5 Posibilidades de financiacion del proyecto por medio de subven-
B ciones y/o créditos.
€ 0 Plan de empresa.
2009 2010 211 o o ) ]
Andlisis de la viabilidad de la idea empresarial.
Plan de comercializacion y captacidon de mercado.
i Obligaciones fiscales, laborales y de Seguridad Social que tiene
Género del emprendedor
el/la emprendedor/a.
45% . Incentivos a la contratacion de trabajadores/as.
g El grafico muestra que el ) )
Mujeq reparto porcentual de la Subvenciones aplicadas a las nuevas tecnologias.
actividad emprendedora Reformas en el marco legal informatico.
srmelie i (e Creacién de dos Sociedades de Responsabilidad Limitada, de
durante el afio 2011 . L L, B
es levemente superior una Sociedad Limitada Nueva Empresa y constituciéon de un Auté-
en el caso del colectivo nomo Persona Fisica Responsabilidad Limitada en 48 horas a través
masculino, situdndose en del Punto PAIT.
55% el 55 % en el caso de los
(] . .. . .
Hombre hombres y en el 45% en el Con los datos obtenidos en las peticiones de asesoramiento reali-
caso de las mujeres. . s . . .
zamos un estudio cuyo objetivo principal fue determinar una serie
de variables como son el perfil de las personas emprendedoras
Situacion laboral recibidas durante el afio 2010, su situacién laboral, edad, sector
75% 78% actividad a emprender, etc.
Las conclusiones extraidas de dicho estudio son las que a conti-
nuacion se relacionan en las gréficas.
18% 16% Un aspecto relevante en el andlisis de la actividad emprendedora
o
7% 6% en funcién del género es el estudio de la motivacién principal que
- influye en la toma de la iniciativa de emprender. Se establecen dos
Hombre Mujer

motivaciones principales, el aprovechamiento neto de una oportu-

‘ nidad y la necesidad de autoemplearse y generar sus propios pues-

tos de trabajo ante la falta de otras alternativas.
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Durante el afio 2011 observamos que no existen diferencias signifi-
cativas de comportamiento entre hombres y mujeres de forma que
ambos colectivos muestran una tendencia significativa a empren-
der mas por necesidad que oportunidad.

El tramo de edad elegido por los/as emprendedores/as para poner
en marcha su proyecto es el que comprende edades de entre los
31 alos 45 afios.

Es necesario destacar que durante el ailo 2010 también existe un
porcentaje significativo de emprendedores/as que deciden llevar a
cabo su proyecto en edades mas tempranas (entre los 25y el 31) y
aquellos que deciden emprender a partir de los 45 afios de edad.

La incorporacién de jévenes al emprendimiento resulta de la ma-
yor importancia por cuanto aportan el valor del conocimiento ac-
tualizado, mientras que el de personas con mas edad aporta ex-
periencia.

El grafico muestra que mas de la mitad de los emprendedores po-
seen estudios universitarios o de Formacion Profesional y de ma-
nera significativa, dentro del colectivo masculino.

La forma juridica predominante elegida por los/as emprendedo-
res/as es la de Auténomo/a (58%), seguido de Sociedad Limitada
(21%) y Sociedad Civil (7%).

Informes y proyectos

Durante el afio 2011 se elaboraron los siguientes informes y propuestas de suge-

rencias:

63

Informes

Informe sobre el “Programa Emega” de apoyo al emprendimiento feme-
nino.

Informe sobre el “Programa de las Iniciativas Emprendedoras y de Empleo”
(I+E+E), cofinanciado por el Fondo Social Europeo, convocatoria afio 2011.

|u

Informe sobre el “Programa para la promocién del empleo auténomo”,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo, convocatoria afio 2011.
Informe sobre el “Programa de incentivos a las empresas calificadas
como Iniciativas de Empleo de Base Tecnoldgica (IEBT)”, cofinanciado
por el Fondo Social Europeo, convocatoria para el afio 2011.
Elaboracién de un informe sobre la “Ayuda a las iniciativas municipales
de empleo del Ayuntamiento de A Corufia”, afio 2011.

Informe sobre “Las ayudas para la creacién de nuevas empresas Compos-
tela Activa 2011".

Sugerencias

Sugerencias a la Orden de 30 de diciembre de 2010 por la que se estable-
cen las bases que regulan las ayudas y subvenciones para el fomento del
empleo a través de los programas de cooperacién en el ambito de cola-
boracién con los drganos y organismos de las administraciones publicas
distintas de la local, universidades y entidades sin animo de lucro.
Sugerencias a la Orden por la que se establecen las bases reguladoras del
programa de las iniciativas emprendedoras y de empleo (I+E+E), cofinan-
ciado por el Fondo Social Europeo, convocatoria para el afio 2011.
Sugerencias a la propuesta de normativa para el desarrolllo de la Ley de
los/as Emprendedores/as.

Tramos de edad (afios)

Hombre Mujer
18% 159 7% 13%
0,
o | W Wl [l

>25 25-30 31-45 >45 NS/NC

>25 25-30 31-45 >45 NS/NC

Estudios Universitarios / F.P.

71%

50%

Hombre

1%

SLNE

Mujer

Formas Juridicas 2011

1%

S. Laboral

12%

NS/NC

58%

Autdnomo

Grafico por Sectores de Actividad 2011

Transporte e almacenamiento
Otros servicios

NS/NC

Informacién y comunicacidns
Industria manufactureira
Hosteleria

Educacion

Construcién
Comercio al por mayor y minorista; repara-
cién de vehiculos de motor y motocicletas

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Actividades sanitarias de servicios sociales

Actividades profesionales, cientificasy
técnicas
Actividades inmobiliarias

Actividades financieras y de seguros

Actividades administrativas y servizos
auxiliares
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Emprendedores/as
12 Trimestre de 2011

Emprendedures/as
2011

Pasos a seguir para
constituir unha

empresa

Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

Proyectos

Rede Corufia Emprega

La Confederacion de Empresarios de La Corufia forma parte del proyecto Rede Coruiia Emprega promovido e
impulsado por el Ayuntamiento de A Corufia.

La CEC, a través de su Departamento de Promocién y Creacién de Empresas colabora en el proyecto partici-
pando en el grupo de trabajo de Promocion Econdmica, uno de los cuatro grupos de trabajo que conforman
la estructura organizativa del Pacto Local por el Empleo.

Colaboracidn en el proyecto Atalaya del Emprendedor

El Proyecto Atalaya del Emprendedor es una iniciativa puesta en marcha por Caixanova con el objetivo de
crear un observatorio dinamico sobre la creacion de empresas y la empresarialidad y tratar de ayudar a los/
as emprendedores/as en su proyecto de empresa, asi como aportar informacion Util a las instituciones y a la
sociedad en general para definir las acciones que posibiliten el fomento de la empresarialidad. La Confedera-
cién de Empresarios de La Coruiia es una entidad colaboradora de este proyecto mediante su contribucién a la
resolucion y asesoramiento de las diferentes consultas que realizan las potenciales personas
emprendedoras a través de la herramienta “El consultor del emprendedor”.

PAIT

Desde el mes de abril de 2006, la CEC pertenece a la Red PAIT con el que presta el servicio
de creacion de SLNE, SRL, y empresa individual, asi como informacion y asesoramiento de
este tipo de sociedades.

Acciones para la Integracion Laboral y Estimulo Empresarial

El Proyecto de Acciones para la Integracion Laboral y Estimulo de la Formacién Empresarial
que desarrolla la Confederacién de Empresarios de La Coruiia tiene como objetivos prin-
cipales promover las iniciativas de autoempleo entre la juventud y facilitarles las herra-
mientas necesarias para poner en marcha su propio proyecto emprendedor, la orientacién
educativa y profesional de jévenes que se encuentran en una etapa de transicion entre los
centros de estudio y el mundo laboral y colaborar con el profesorado de los centros educa-
tivos en la labor de orientacion laboral para facilitar la integracion al mundo empresarial.

Presencia en actos y seminarios

En el ejercicio 2011, el Servicio de Promocion y Creacidn de Empresas participd en nume-
rosas jornadas y seminarios con el objetivo de disponer de mayor grado de informacién y
capacitacidn para prestar un servicio de mejor calidad.
Las jornadas mas destacables en las que participaron los/las técnicos/as del Departamento
de Promocidén y Creacién de Empresas fueron:
VI Edicién Dia do Emprendedor, celebrado el dia 25 de octubre de 2011 en el Palacio de
Congresos de Santiago de Compostela.

Otras actuaciones

Mailing a emprendedores/as sobre ayudas a la creacién de empresas.

Elaboracién de informes trimestrales y anuales de los datos estadisticos sobre género,
edad, formacion y situacion laboral de los/as emprendedores/as asesorados/as por el
departamento durante el periodo 2011.

Registro de la actividad de los/as agentes de empleo en la herramienta Xatemprego.
Valoracion de las candidaturas para la Xl Edicion del Premio AMJE Emprende.

Difusion entre los/as emprendedores/as de los programas de ayudas y subvenciones del
afio 2011.

. L .z . s . .
dePromockn y reacon de Elaboracién de la publicacién Pasos a seguir para navegar desde a idea ata o proxecto

emprendedor.

Elaboracién de la guia Pasos a seguir para constituir unha empresa.

Elaboracién del informe en el que se muestran los resultados obtenidos en las encuestas
-dee enviadas a los/as emprendedores/as asesorados por el Departamento durante el perio-
do enero 2008 —junio 2011.
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La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un concepto vinculado al aspecto social de las empresas. Su objetivo
es que las entidades empresariales, de forma y manera voluntaria, decidan contribuir al logro de una sociedad mejor
y a un medio ambiente mas limpio. Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir las obligaciones ju-
ridicas, sino también ir mas alld en su cumplimiento, invirtiendo, para ello, mas en el capital humano, en el entorno
y en las relaciones con los interlocutores. Desde la CEC se pretende fomentar el desarrollo de la responsabilidad
social de las empresas, difundiendo e intercambiando informacidn sobre buenas practicas de responsabilidad social,
directrices y pautas para la gestion responsable de las organizaciones.

Entre las actuaciones mas significativas del afio 2011 sefialamos:

Asesoramiento Técnico

Resolucion de consultas centradas en la promocién de la igualdad en el dmbito laboral, en el desarrollo
de campafiias de sensibilizacién empresarial sobre RSC.

Informes y Proyectos

Elaboracion de sugerencias al Libro Verde sobre un marco europeo de gobierno corporativo.

Organizacion de Jornadas y Talleres

Jornada: Estrategia de RSC en la empresa, celebrada el 10/11/2011 en
la sede de la CEC.

Jornada: Eficiencia energética y cambio climatico. Optimizacion en la em-
presa, celebrada el 24/11/2010 en la sede de la CEC.

Presencia en Actos

Asistencia a la reunion de la Concelleria de Benestar del Ayuntamiento
de Santiago de Compostela.

Participacion en la Jornada “La RSE como factor de diferenciacion em-
presarial” celebrada en la CEG el 11 de julio de 2011.

Reunidén con el Banco de Alimentos de A Corufia para la posible colabo-
racion entre CEC y dicha entidad.

Otras actuaciones

Firma de un convenio de colaboracidn con la Federacién de Asociacio-
nes de Familiares y Enfermos Mentales de Galicia (FEAFES GALICIA)
para favorecer la integracion socio-laboral de las personas con enfermidad mental.

Promocién de productos de comercio justo a través de las pausas café de numerosos eventos cele-
brados en la CEC y en las asociaciones miembro.

Realizacion de la campafia de recogida de alimentos en Navidad entre los trabajadores y trabajado-
ras de la CEC para la Cocina Econdmica de A Corufia.

Mantenimiento de Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y PRL de la CEC (cer-
tificado bajo las normas ISO 9001 y ISO 14001).

orvicio de Inf S E

El Centro de Informacion Europea de la CEC establece los canales de informacion necesarios para cubrir las necesida-
des de nuestros asociados en cuanto a informacion relevante sobre temas comunitarios. .

Los servicios que presta son:
Resolucién de consultas que tengan relacion con asuntos europeos.
Elaboracién de las herramientas necesarias para difundir informacion sobre materias comunitarias.
Asistencia técnica a pymes en asuntos como la participacién en programas europeos, fuentes de financiacién de la
UE, cooperacion interempresarial, etc.
Transmitirle a la Comisién Europea las preocupaciones y los problemas con los que se encuentren las empresas en
relacion con el funcionamiento del mercado interior.
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Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

Asesoramiento Técnico

Se facilité informacidn y asesoramiento especializado en consultas de ambito comunitario basadas en
legislacion, fiscalidad y programas comunitarios, dando traslado al Servicio de Informacién Europea de la
Confederacidon de Empresarios de Galicia (CEG), lo que forma parte de una amplia red promovida por la
Unidn Europea, a Entreprise Europe Network, que agrupa cerca de 600 organizaciones y 4.000 especialis-
tas en el fomento de la competitividad empresarial a lo largo de 40 paises.

Ofertas de Cooperacion

Se difundieron durante el afio 2011 60 ofertas de cooperacion procedentes de empresas de dife-
rentes sectores y de diferentes paises.

Publicaciones

Seguimiento y difusion de informacion relevante para el tejido empresarial con la publicacion de 49 infor-
mes durante el afio, entre ellos destacamos los seguintes:

Codigo europeo de buena conducta para la provisién de microcréditos.

Informe sobre las pymes en Europa.

Las TIC en la estrategia europea: agenda digital.

Privatizaciones en Portugal: repercusiones en el sector empresarial espafiol.

Menos carga burocratica para las pymes.

¢Como responder eficazmente a una licitacion internacional?

Otras Actividades

Colaboracién con el Servicio de Licitaciones Internacionales (SALT) de la CEG en la presentacion de
propuestas para la promocidn de la internacionalizacidn de las pymes gallegas.

ervicio de N liyacién Linedisti

El Servicio de Normalizacioén Linguistica (SNL) nace con el objetivo de promover, promocionar y fortalecer la incorpo-
racion del uso del gallego en el tejido productivo y empresarial de la Comunidad.

Con este objetivo, el SNL presta los siguientes servicios:

Asesoramiento linglistico: correccidn y traduccion de textos, resolucion de dudas linguisticas, informacidn sobre
subvenciones relativas al uso del idioma en la empresa, etc.

Dinamizacidn: elaboracién de materiales especificos para las empresas, asi como participacién activa en iniciativas
(campanias, seminarios, jornadas...) destinadas a la extension del uso del gallego en el campo econdmico y empre-
sarial.

Informacion y dotacién de recursos lingiisticos, herramientas y aplicaciones informaticas relacionadas con la len-
gua gallega, asi como participacidn activa en iniciativas (jornadas, seminarios, etc.) destinadas a la extensién del uso
del gallego en el sector empresarial.

Formacidn: acciones formativas enfocadas al uso del gallego en las relaciones empresariales.

Durante o ano 2011, o SNL da CEC levou a cabo as seguintes accions:
Asesoramiento Técnico

Se facilité asesoramiento especializado en materia lingtistica y de comunicacién, principalmente. Se es-
pecifica, a continuacién, mas detalladamente, la tematica y la tipologia de las consultas atendidas.

Traducciones

Documentacion administrativa (cartas, certificados, convenios, etc.).
Notas y anuncios en prensa.

Memorias, formularios, etc.

Publicaciones editadas en la CEC.

Informes, boletines, dipticos.

Sefialética.

MEMORIA(& 2011 66



Correcciones

Documentacién administrativa (cartas, certificados, convenios, etc.).
Notas y anuncios en prensa.

Memorias, formularios, etc.

Informes, boletines.

Programacion de cursos, etc.

Consultas lingtiisticas y terminoldgicas

Consultas relativas a la terminologia mas especifica, asi como cuestiones de caracter lingtiistico (ortografia,
gramatica, etc.) y de indole de informacion general del SNL (subvenciones, cursos de gallego, etc.).

Proyectos y otras actividades

67

Elaboracién de los informes mensuales de actividades de los departamentos y asesorias
de la CEC.

Coordinacion y redaccién de la Memoria anual de actividades 2010 de la CEC. Edicion
bilinglie gallego-castellano.

Redaccion, disefio y publicacién del Boletin Electrénico de la CEC. Este Boletin, que
tiene una periodicidad mensual pretende ser una via de informacién y comunicacion
dirigida a personas, organismos, entidades y empresas, en general, interesadas en co-
nocer las actividades, iniciativas, eventos y acciones que se ponen en marcha desde la
CEC. Durante 2011 se publicaron 12 nimeros.

Actualizacidn diaria de la traduccién al gallego y al castellano de la pagina web de la
CEC.

Actualizacion en gallego y castellano de la Memoria de capacidad técnica de la CEC.

-

™~
AT ST

CONFEDERACION
DE EMPRESARIOS
DE LA CORUNA

Difusidn de carteleria de sensibilizacion del Dia Internacional de la Lengua Materna, 21
de febrero.

Colaboracidn con el Departamento Informatico en el disefio del Calendario 2012 de la
CEC. Este departamento realizé y coordiné su elaboracién y disefio.

Difusion de la convocatoria de los cursos de lengua gallega, Celga, para 2011.
Dinamizacion de las redes sociais, Facebook y Linkedin, de la CEC.

Correccidn y revision linglistica de la siguiente documentacion:
o Catélogo de servicios de la CEC.
o Programaciones formativas.
o Memoria proyecto orientacion.
o Memoria proyecto agentes de empleo.
o Memoria proyecto programa cooperacion.
o Memoria final del proyecto “Fomento de la PRL".
o Memoria final proyecto “Programa Integrado para el Empleo, Despega 2010/2011".
o Calendario laboral 2011 en gallego y castellano.

Colaboracidn en el proyecto “Herramienta web para la evaluacién de competencias
y gestion de curriculum vitae ampliado”, enmarcado en las acciones de apoyo y de
acompafiamiento a la formacién convocadas por la Direccion General de Formacion y
Colocacion para el ejercicio 2011. Traduccién de diversa documentacion relacionada
con el proyecto: actas, informes, memorias, etc.

Difusion de contenidos de normalizacién linglistica, y lengua en general, en las publi-
caciones de la CEC: Ambito Empresarial y e-Boletin.

Difusion en la pagina web de la CEC de noticias de interés para el empresariado relacio-
nadas con la lengua (campaiias, convenios, subvenciones, etc.), y de informacién y de
materiales relacionados con la lengua y con las nuevas tecnologias (recursos linglisticos,
informaticos, enlaces de interés, informacién cursos de lengua gallega, Celga, etc.).
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Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades

Informes Técnicos

Informe técnico de la accion de apoyo 2011 concedida a la CEC, “Herramenta web para la evalua-
cién de competencias y curriculum vitae ampliado”.

La CEC es un centro colaborador del Servicio Publico de Empleo (SPE) de la Xunta de Galicia en materia de informa-
cién, orientacién y busqueda de empleo y desempefia una importante labor en la intermediacién laboral y en el man-
tenimiento y en la mejora de empleo. Es un servicio abierto, gratuito y voluntario, dirigido tanto a desempleados/as
como a trabajadores/as que deseen una mejora laboral.

Entrevistas de Orientacién Laboral

Son entrevistas concertadas con cita previa por el Servicio Publico de Empleo. La duracion de estas
entrevistas es de una hora aproximadamente. Estas se preparan con antelacién consultando el curri-
culo que las personas citadas tienen en la base de datos de este Servicio.

En una primera fase de la entrevista se pretende obtener informacion de los objetivos profesionales
del/a demandante de empleo, para asi adaptar la informacion y las orientaciones a las necesidades
personales.

En este proceso se le ofrece al demandante informacion sobre el mercado laboral, itinerarios de
insercion profesional, salidas laborales, fuentes de informacién laboral, informacién sobre oferta for-
mativa en la ciudad tanto para personas en desempleo como para personas trabajadoras.

También se revisa el curriculo del Servicio Publico de Empleo y se ofrece ayuda a la hora de confeccio-
narlo. Ademas, se ofrece asesoramiento para la redaccion de cartas de presentacidn y consejos para
enfrentar a las entrevistas de trabajo y al proceso de seleccion.

Asimismo, se informa de manera puntual de las ofertas de empleo que tenemos en este centro y de
las publicadas en distintos medios.

Puede ser necesaria una segunda entrevista en la que se realizaran las acciones que quedaron pen-
dientes en la primera.

) ) Cuando el/la demandante de empleo es el candidato/a para par-
Orientaciones totales o N . . o, .
ticipar en un itinerario personal de insercidn las entrevistas y las

189 acciones se prolongan a lo largo de seis meses.

Finalizada la entrevista de orientacion se cubre su informe, se in-
formatiza y se envia al Servizo de Orientacion Laboral de la Xunta
de Galicia.

En general, la informacidn que se oferta es sobre:
revision y actualizacién del curriculo registrado en el SPE.

Mujeres

) elaboracion del curriculo personal y/o carta de presentacion.
Hombres .. .
pruebas de seleccion y entrevistas de empleo.
mercado y salidas laborales.

ofertas de empleo publicadas por distintos medios.

Insercién Laboral de los/las orientados/as en la CEC

25

20

15

10

itinerarios de insercién profesional.

25 oferta formativa en la ciudad tanto para las personas desem-
pleadas como para personas trabajadoras en activo.
15 En concreto, este afio también se facilité informacidén y orienta-
cién sobre:
Redtrabaja: orientaciones en el funcionamiento del nuevo por-
tal del Servicio Publico de Empleo Estatal.
Red Eures: Servicios Europeos de Empleo.
—— - ) Certificados de Profesionalidad.
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Competencias clave.
Asesoramiento y ayuda en la insercion del curriculo para diversas
empresas de la ciudad.

Itinerarios de Insercion

20
Durante el periodo 2011 se realizaron 376 entrevistas de orienta- 16
cion laboral, de las que 187 fueron hombres y 189 mujeres. 15
Entrevistas de Itinerarios Personalizados de Insercién (IPI) 10 8

El itinerario personalizado de insercidn tiene como objetivo mejo-

5 —
rar las posibilidades de empleabilidad.
Para alcanzar este objetivo se realizan una serie de entrevistas con- 0 )

Hombres Mujeres

sensuadas entre el/la demandante de empleo y el/la orientador/a

laboral, en las que se van estableciendo las diferentes actividades

relacionadas con la bisqueda activa de empleo. En estas entrevis-

tas se fijan objetivos de busqueda de empleo, se realiza el seguimiento de las acciones fijadas previa-
mente y se facilita el acceso a la informacion tanto para mejorar las opciones de bisqueda de empleo
como para realizar acciones de formacion ocupacional.

Estos itinerarios se desarrollan en la CEC segun el siguiente esquema:
Entrevista previa de valoracion.
Elaboracién de actividades y plan de trabajo para los seis meses siguientes.
Firma del compromiso de actividades por parte de la persona demandante y comienzo del IPI pro-
piamente dicho.
Seguimiento de las acciones con citas periddicas con la persona demandante tanto con entrevistas
personales como a través de llamadas telefonicas.

La duracién de un itinerario es de 6 meses.

En este periodo el numero total de IPI fue de 24, de los cuales 16 fueron hombres y 8 mujeres.

Sistema de Captacion de Ofertas (CAPTA)

Desde octubre el Servicio de Orientacidon Laboral de la CEC puso en funcionamiento el programa
informatico, CAPTA, cuya finalidad va dirigida a la captacién y a la introduccion de ofertas de empleo
que, posteriormente, se gestionaran a través del Servicio Publico de Empleo.
Cualquier empresa interesada en contratar personal puede dirigirse al Servicio de Orientacion Laboral
de la CEC y disfrutar de esta herramienta para proceder a la introduccién de las ofertas de empleo
y agilizar, asi, los tramites de la gestion que se generan en el Servicio Publico de Empleo correspon-
diente.
En este periodo de 2011 se tramitaron 2 ofertas de empleo:

Director de departamento de empresas de servicios personales.

Recepcionista-telefonista de oficinas.

Atencidn Personalizada al Demandante en general
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En este periodo de tiempo solicitaron nuestro asesoramiento numerosas personas que por iniciativa
propia se acercan al centro sin cita previa o realizaron consulta telefénica.

La informacidén que mas se solicita se corresponde:
Informacién y seguimiento de Itinerario Personalizado de Insercién (IP1)
Informacion sobre cursos AFD y cursos para trabajadores/as en activo que se ofertan desde nuestra
plataforma de formacion o en esta ciudad.
Informacidn sobre becas, practicas y tipos de contratos.
Informacidn sobre servicios que pueden utilizar en la ciudad para mejorar sus posibilidades de
insercion laboral.
Asesoramiento sobre programas sociales como RAI, EQUAL, inclusion social SOCIAL, programas ex-
perimentales, etc.
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Estructura funcional de la CEC. Servicios y actividades
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Listas de empresas de distintos sectores.

Listados actualizados de empresas de consultorias, ETT, paginas
web, etc.

Ofertas laborales, becas o formacidn publicada en los tablones
informativos.

Evaluacién de la Calidad del Servicio prestado

Con el dnimo de ofrecer actividades de calidad se realizé una eva-
luacién de los servicios prestados a todas las personas que acudie-
ron al Servicio de Orientacién de la CEC. Para ello, se elaboré una
encuesta para estudiar y valorar la calidad del servicio.

De los resultados recogidos en 2011 se extrae que el 100% de las
personas que utilizaron los servicios que ofrece el departamen-
to estdn satisfechas por la atencion prestada por el personal de
orientacidn, y entre las utilidades que ofrece el servicio, un 53%
manifestd que la actualizacién de conocimientos en la busqueda
de empleo, mientras que un 47% declaré que la ayuda en la actua-
lizacion del curriculo profesional.

Anexo

Recogemos a continuacién como anexo un grafico en donde se
detalla el volumen de consultas atendidas por todos los departa-
mentos de la Confederacion entre los meses de enero y diciembre
de 2011.

Servicio web

La Confederacion de Empresarios de La Corufia cuenta con un sitio web (www.
cec.es) en donde se recoge informacidn sobre los servicios que ofrecen los dife-
rentes departamentos y asesorias que la integran, asi como la relacién de los cur-
sos de formacidn, tanto para trabajadores/as en activo como para trabajadores/
as desempleados/as, que gestiona el Centro de Formacion. En la pagina también
podemos encontrar contenidos relacionados con la legislacion actualizada y de
interés para el empresariado, los titulares de prensa diarios de los periddicos de
la provincia, informacion sobre los eventos que se organizan e imparten en la
organizacion y los convenios de colaboracién firmados con otras entidades, entre
otros.

Todos los departamentos y asesorias que conforman la CEC actualizan diariamen-
te la pagina web con informacién y novedades de interés para el sector empresa-
rial, y usuarios en general, en lo referente a la legislacion; subvenciones y ayudas;
jornadas, cursos y conferencias; convenios colectivos; titulares y resimenes de
prensa; herramientas linglisticas e informaticas; documentacion y enlaces de in-
terés, etc.

El nimero total de usuarios/as que visitd la pagina durante 2011 asciende a
678.733 visitas.

Podemos visualizar en los graficos la evolucion de las visitas al portal web de la
CEC.

70



Redes sociales

La Confederacién de Empresarios de La Coruiia, con el danimo constante de seguir prestando mejores servicios y de
calidad, inicié en 2010 su andadura en las redes sociales Facebook y Linkedin, hito que se consolidé en 2011, con el
objetivo estratégico de ser una nueva via de informacion y comunicacion de todas las actividades, iniciativas, eventos
y acciones que se ponen en marcha desde la entidad.

Con esta iniciativa la CEC se convierte en una de las primeras confederaciones de ambito provincial en tener presen-
cia en estas plataformas de interaccidn social cuya finalidad va dirigida en mantener un sistema abierto y en cons-
truccidn permanente que involucra a conjuntos que se identifican con las mismas necesidades y problemdticas y que
se organizan para potenciar sus recursos.

La CEC, en estos nuevos espacios web, pretende favorecer la comunicacién multimedia, generar un dinamismo e inte-
ractuacion entre la propia entidad y los consumidores de contenidos, asi como estar mas cerca del tejido empresarial
y de todas los/las receptores/as que acceden a nuestros servicios y establecer nuevos soportes de conversacion y
participacion de los/las usuarios/as, enriqueciendo los mismos mediante el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion.

Canfaderacidn de Evgrasarcs de La Corufia

|8na Confocuracidn di Empresarins do La Coruda | Linkedin =

Unete a Linkedln y averigua cémo estis conectado a Confederacion de | lnieatiiin| 41 e
Empresarios de La Corufa. Es gratis.
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Confederacion de Empresarios de La Corufia

Resumen | Servoos

v
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ZomT Confederacion de Empresarios de La wTegusta | | Mensaje @ = ;;;
Corufia G e
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r i1 Facebook Linkedin
739 seguidores 405 seguidores
624 usuarios activos mensualmente 340 visitas mensuales
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